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Короткий зміст праці: 

Дана робота присвячена дослідженню впливу хмарних технологій на розвиток 

стартапів та їх перехід до корпоративних рішень. Основна увага приділена аналізу 

ефективності впровадження хмарних рішень у стартапах, визначенню їхніх переваг 

і ризиків, а також розробці рекомендацій щодо оптимізації їх використання.  

У першому розділі описано вибір технології та забезпечення фінансових 

ресурсів для реалізації основних функцій і можливостей продукту. Детально 

розглянуто аналіз вимог та технічних потреб, вибір оптимального технічного 

стека, створення мінімально життєздатного продукту (MVP) та фінансове 

забезпечення стартапу. 

Другий розділ фокусується на оптимізації внутрішніх процесів у команді за 

допомогою методологій Kanban для візуалізації робочих завдань та системи 

управління часом для покращення планування й розподілу завдань. Описано 

впровадження хмарних рішень, таких як AWS, Azure та GCP, що значно підвищило 

гнучкість та масштабованість ІТ-інфраструктури. 

У третьому розділі вдосконалюється стратегія інтеграції клауд-рішень, 

розглядаючи детальний процес переходу продуктової компанії до використання AWS. 

Підкреслюється важливість сертифікацій безпеки для забезпечення надійності 

клауд-провайдера та захисту даних, впровадження комплексної стратегії безпеки, 

моніторинг та аналітика для виявлення та реагування на загрози в реальному часі, а 

також навчання та підтримка персоналу. 

Робота завершується висновками, де підсумовано основні результати 

дослідження та надано рекомендації щодо подальшого використання хмарних 

технологій у стартапах для оптимізації бізнес-процесів та підвищення 

ефективності роботи компаній. 

______________ 



5 

ANNOTATION 

of qualification paper 

for bachelor's degree 

  

Title: Models of Startup Distribution and the Role of Information Technologies in the 

Transition to Corporate Solutions 

 

Author: Sofiia Stepankiv 

 

Scientific supervisor: Krasiuk B.V., Lecturer of the Department of EMMIT 

 

Defended «………»………………… of 2024 

 

Explanatory note to the qualification work: 63 p., 2 Fig., 1 Table., 13 sources 

 

Keywords: startup, information technologies, corporate solutions, cloud technologies, 

optimization, Amazon Web Services (AWS). 

 

Summary of the paper: 

This qualification work is dedicated to studying the impact of cloud technologies on 

the development of startups and their transition to corporate solutions. The main focus is 

on analyzing the efficiency of implementing cloud solutions in startups, identifying their 

advantages and risks, and developing recommendations for optimizing their use. 

The first section describes the selection of technology and securing financial 

resources for implementing the main functions and capabilities of the product. It details the 

analysis of requirements and technical needs, the selection of the optimal technology stack, 

the creation of a minimally viable product (MVP), and the financial provision for the 

startup. 

The second section focuses on optimizing internal team processes using Kanban 

methodologies for visualizing work tasks and time management systems to improve planning 

and task distribution. The implementation of cloud solutions such as AWS, Azure, and GCP, 

which significantly increased the flexibility and scalability of the IT infrastructure, is 

described.  

The third section refines the cloud integration strategy by detailing the process of 

transitioning a product company to using AWS. It emphasizes the importance of security 

certifications to ensure the reliability of the cloud provider and data protection, the 

implementation of a comprehensive security strategy, monitoring, and analytics for real-

time threat detection and response, as well as personnel training and support. 

The work concludes with findings that summarize the main research results and 

provide recommendations for further use of cloud technologies in startups to optimize 

business processes and enhance company performance. 

______________ 
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ВСТУП 

 

Зростання цифровізації в усіх секторах економіки робить впровадження 

інноваційних технологій критично важливим для стартапів, що прагнуть до 

масштабування та ефективності. Хмарні технології, які пропонують масштабованість, 

еластичність та знижені витрати на ІТ-інфраструктуру, стають стратегічним 

ресурсом, що дозволяє стартапам швидко адаптуватися до змінних умов ринку та 

оптимізувати свої ресурси. Актуальність теми підсилюється постійною потребою в 

оновленні знань про найкращі практики використання цих технологій. 

Метою дослідження є комплексний аналіз ефективності впровадження і 

оптимізації хмарних методів хмарних технологій в операційній діяльності стартапів, 

визначення основних переваг і потенційних ризиків, а також формулювання 

рекомендацій щодо оптимізації використання цих технологій. 

Об'єктом дослідження виступають стартапи, які активно інтегрують хмарні 

технології для покращення своїх продуктів та сервісів, а також методики, які вони 

використовують для цього переходу. 

Предметом дослідження є специфічні хмарні рішення та стратегії, що 

використовуються стартапами для оптимізації операційних процесів, включно з 

управлінням даними, безпекою, моніторингом продуктивності та аналітикою. 

Методи дослідження: аналітичний огляд літератури, кейс-стаді від провідних 

компаній, які вже успішно інтегрували хмарні рішення, а також емпіричний аналіз з 

використанням опитувань та інтерв'ю з ключовими стейкхолдерами у стартапах. 

Застосування статистичного аналізу для обробки зібраних даних та використання 

логічного моделювання для визначення взаємозв'язків між впровадженням 

технологій та бізнес-результатами.. 

Практичне значення роботи полягає у забезпеченні стартапів інформацією 

про ефективні практики використання хмарних технологій, допомагає зрозуміти 

потенційні ризики та вигоди, а також пропонує методики для оцінки ефективності 

інвестицій в хмарні рішення. Результати дослідження можуть слугувати 

керівництвом для планування ІТ-стратегій, вибору постачальників хмарних послуг та 



8 

розробки заходів безпеки. Також, вони сприятимуть кращому розумінню того, як 

технологічні інновації можуть сприяти більш швидкому росту та адаптації до змін у 

ринкових умовах. 
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РОЗДІЛ 1 

ПЕРЕВІРКА ЖИТТЄЗДАТНОСТІ СТАРТАПУ, ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ОБРАНОЇ 

МЕТОДОЛОГІЇ ТА АДАПТАЦІЯ ДО РИНКОВИХ УМОВ 

 

1.1. Вибір технології та забезпечення фінансових ресурсів для реалізації 

основних функцій і можливостей продукту 

 

Сучасна динаміка бізнес-середовища визначає велике значення перевірки 

життєздатності стартапу та ефективного забезпечення початковими інвестиціями. У 

світі, де інновації та технології є двигуном прогресу, важливо не лише розробити 

ідею, але і зробити її життєздатною та забезпечити необхідні фінансові ресурси для 

успішного запуску продукту чи сервісу. 

Під час дослідження було вивчено ключові аспекти перевірки життєздатності 

стартапу, а також розглядання стратегій та підходів до забезпечення необхідних 

початкових інвестицій. Ми розглянемо теоретичні засади вибору стратегії розвитку 

підприємства, акцентуючи на довготерміновій життєздатності бізнесу та забезпеченні 

його стійкого зростання. Для цього ми використаємо дані та аналіз зазначених 

джерел. 

При розв'язанні питання вибору технології для реалізації основних функцій та 

можливостей продукту важливо дотримуватися кількох ключових етапів у життєвому 

циклі стартапу. 

Під час створення і розвитку стартапу важливим етапом є детальний аналіз 

вимог та технічних потреб. Цей пункт розглядає ключові аспекти, які допомагають 

визначити технічні вимоги продукту та забезпечити його життєздатність. 

Аналіз вимог та технічних потреб є ключовим етапом при розробці 

інформаційного стартапу. Цей процес передбачає ретельне вивчення та розуміння 

функціональних вимог продукту, а також технічних аспектів, необхідних для їх 

реалізації. 

Починаючи з функціональних вимог, розробник повинен чітко визначити, які 

можливості має продукт, які завдання він повинен вирішувати та які функції повинні 
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бути доступні користувачам. Наприклад, якщо це мобільний додаток, необхідно 

визначити, які операційні системи підтримуються, як відбувається взаємодія з 

користувачем та які основні функції надаються. 

У сфері технічних потреб, важливо визначити, які технології та інструменти 

будуть використані для реалізації функціонала. Наприклад, вибір мови 

програмування, бази даних та інших технічних засобів визначається конкретними 

потребами продукту. Цей аналіз також включає оцінку можливих технічних 

обмежень та визначення оптимального технічного стека. 

В цілому, аналіз вимог та технічних потреб створює основу для подальших 

етапів розробки, допомагає визначити стратегію та забезпечити відповідність 

продукту очікуванням користувачів та технічним стандартам. 

Завершивши детальний аналіз вимог та технічних потреб, наступним кроком є 

розгляд доступних технологій та вибір оптимального технічного стека для реалізації 

функціонала продукту. На цьому етапі важливо зосередитися на визначенні технічних 

інструментів і рішень, які оптимально відповідають вимогам, враховуючи специфіку 

проєкт та його майбутні можливості. 

Розгляд доступних технологій та вибір оптимального технологічного стека для 

реалізації функціонала продукту є ключовим етапом у створенні та розвитку 

інформаційного стартапу. Цей процес містити комплексний аналіз вимог, 

можливостей, та обмежень для визначення найбільш відповідних інструментів та 

технологій. 

На першому етапі, важливо провести аналіз функціональних вимог продукту. 

Наприклад, якщо стартап працює над розробкою мобільного додатку, можливі 

технології для його створення включають React Native, Flutter або нативний підхід 

для кожної платформи. 

Під час вибору технологічного стека також важливо враховувати сумісність з 

технічними вимогами продукту та здатність інтеграції з іншими системами. 

Наприклад, для роботи з великими обсягами даних може використовуватися Apache 

Spark чи MongoDB для зберігання. 

Окрім того, слід розглядати підтримку та активність спільноти, пов'язаної з 
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обраними технологіями. Це включає наявність активних форумів, бібліотек, та 

регулярні оновлення. Наприклад, велика спільнота React або Node.js може 

забезпечити швидке розв'язання проблем та актуальні рекомендації. 

Підтримка спільноти означає активну участь розробників, обмін досвідом, та 

надання допомоги вирішенню труднощів. Це може бути виявлено через GitHub, де 

активні внески та відгуки від громадськості свідчать про здоров'я та важливість 

даного технологічного стека. 

Визначивши оптимальний технічний стек для реалізації функціонала продукту, 

переходимо до фази, де цей обраний стек використовується для створення MVP 

(Мінімально життєздатного продукту). Важливо відзначити, що MVP є першим 

етапом виходу продукту на ринок та інструментом для перевірки його 

життєздатності. 

Вибір технічного стека для розробки мінімально життєздатного продукту 

(MVP) — це нелегка задача, особливо для тих, хто не має глибокого розуміння 

технічних аспектів. Однак це вирішальний етап у створенні успішного стартапу. 

Правильний вибір технологій може суттєво вплинути на швидкість розробки, 

продуктивність продукту та його масштабованість. Існують наступні технологія, які 

можуть допомогти у розробці продукту. 

1. Frontend та Backend технології. Для створення користувацького інтерфейсу 

(frontend) можна використовувати інструменти, такі як React або Vue.js, що 

дозволяють швидко створювати вебсторінки з інтерактивністю. На backend, можна 

використовувати Node.js або Django для швидкості розробки та високої 

продуктивності. 

2. Мови програмування для мобільних додатків. Для розробки мобільних 

додатків на платформах iOS та Android можна використовувати Swift або Kotlin 

відповідно. Вони надають доступ до всіх можливостей платформ та забезпечують 

оптимальну продуктивність. 

3. Бази даних. Вибір між MongoDB та PostgreSQL для бази даних залежить від 

характеру даних та вимог до їхньої обробки. MongoDB може бути корисним для 

проєктів з гнучкою структурою даних, тоді як PostgreSQL відомий своєю надійністю 
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та можливостями для складних запитів. 

4. Інфраструктура та хмарні сервіси. AWS, Google Cloud та Azure є 

популярними хмарними платформами, які надають інфраструктуру для розгортання 

та масштабування додатків без необхідності великих витрат на апаратне 

забезпечення. 

5. Цінова політика для програм. Питання цінової політики є важливою 

складовою для стартапів, оскільки вони повинні забезпечити прибутковість та 

конкурентоспроможність своїх продуктів чи послуг. У контексті вибору технологій 

для розробки програмного забезпечення, вирішення питань щодо витрат є критичним 

завданням. 

Цінова політика може бути різною в залежності від вибраних технологій та 

платформ. Наприклад, використання відкритих технологій, таких як React чи Vue.js 

для фронтенду, може зменшити витрати на розробку і забезпечити високу швидкість 

розробки. У той же час, вибір хмарних платформ, таких як AWS або Google Cloud, 

дозволяє гнучко налаштовувати ресурси та ефективно масштабувати продукт, але 

може призвести до високих витрат на хмарні послуги. 

Цінова стратегія також пов'язана з вибором мов програмування. Використання 

мов програмування з великою спільнотою та безкоштовними інструментами 

розробки може знизити загальні витрати на розробку. 

Важливим аспектом є також вибір бази даних. MongoDB може бути більш 

вигідним у випадку проєктів зі змінюючоюся структурою даних, але його вартість 

може збільшуватися зі збільшенням об'єму даних. З іншого боку, PostgreSQL може 

бути менш витратним у довгостроковій перспективі, особливо для складних запитів 

та великих обсягів даних. 

Урахування цінових аспектів та гнучкість у виборі технологій дозволяють 

стартапам ефективно управляти бюджетом та забезпечувати адекватний рівень 

вартості продукту для користувачів, що виступає важливою умовою для їхнього 

успіху на ринку. 

Щодо "підтримки спільноти", це означає, що обраний технічний стек має 

активну та велику спільноту розробників. Це важливо для того, щоб мати доступ до 



13 

знань, розв'язання проблем та оновлень у майбутньому. Підтримка спільноти робить 

ваш технічний стек більш надійним і тривалим у перспективі. 

Після успішного використання обраного технічного стека для розробки MVP 

продукту настає етап після випуску, де важливо зосередитися на оптимізації для 

підвищення продуктивності та відповідності потребам користувачів. 

Також важливим етапом є тестування продуктивності. Застосування 

інструментів для тестування навантаження, таких як Apache JMeter або Gatling, 

дозволяє симулювати велику кількість одночасних користувачів та виявляти можливі 

проблеми. 

Нарешті, соціальна підтримка грає важливу роль. Це може включати активну 

комунікацію через форуми, соціальні мережі або спеціальні платформи, приймання 

заявок на вдосконалення від користувачів та регулярні випуски оновлень, які 

враховують їхні побажання. Така взаємодія зі соціальними користувачами сприяє 

покращенню продукту та визначенню пріоритетів для подальших оптимізацій. Однак 

не менш важливим аспектом є фінансова складова, без якої будь-який стартап 

приречений на провал. 

Фінансове забезпечення визначає успіх або невдачу будь-якого стартапу. Воно 

охоплює більше, ніж просто збір коштів - це ключовий елемент для забезпечення 

сталого розвитку та виходу на ринок. На кожному етапі стартапу вирішально важливо 

мати доступ до фінансових ресурсів для реалізації ідеї та її перетворення в 

життєздатний продукт. 

Сутність фінансового забезпечення охоплює весь життєвий цикл стартапу, 

починаючи від перевірки життєздатності ідеї до виходу на ринок та подальшого 

розвитку. Воно містить: 

1. Proof of Concept (PoC). Забезпечення коштів для створення вітриною ідеї, яка 

швидко розвивається та допомагає залучити початкові інвестиції. 

2. Інвестиції. Привертання інвестицій від ангельських інвесторів, венчурних 

фондів або через краудфандинг. 

3. Стартап-гранти та кредити. Використання можливостей отримання грантів та 

кредитів для додаткового фінансування. 
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4. Ефективне управління витратами. Ретельне планування та використання 

ресурсів для уникнення зайвих витрат. 

Proof of Concept (PoC) є критичним етапом у розвитку стартапу, оскільки він 

дозволяє перевірити життєздатність ідеї та її технічну реалізованість. На цьому етапі 

створюється прототип або демонстраційна модель продукту з метою 

продемонструвати його основні функції та можливості. До основних аспектів PoC 

включає. 

1. Перевірка ідеї. PoC дозволяє з'ясувати, чи має ідея практичну цінність та, чи 

можна її успішно реалізувати. 

2. Технічна реалізація. Розробка прототипу або демонстраційної моделі, щоб 

переконатися, що основні технічні аспекти ідеї функціонують на практиці. 

3. Привертання інвестиці.: Успішний PoC може зробити стартап більш 

привабливим для інвесторів, демонструючи їм конкретні результати та перспективи.  

4. Залучення клієнтів. Використання PoC для привертання перших клієнтів або 

партнерів, які зацікавлені в продукті. 

Етапи Розробки Proof of Concept: 

1. Визначення мети. Чітко визначте цілі PoC, наприклад, перевірка технічної 

реалізованості, визначення споживчого попиту, або привертання інвестицій. 

2. Створення прототипу. Розробка базового прототипу для демонстрації 

ключових функцій продукту. 

3. Тестування та оцінка. Проведення тестів для визначення ефективності та 

надійності прототипу, а також збір фідбеку від потенційних користувачів. 

4. Аналіз Результатів: Оцінка результатів PoC для прийняття рішення щодо 

подальшого розвитку ідеї. 

Інвестиції в стартап - це ключовий аспект його успішності та розвитку. 

Розгляньмо цей процес з більшою деталізацією: 

Процес привертання інвестицій на початковому етапі охоплює активну роботу 

над презентацією бізнес-ідеї, розробкою відповідного бізнес-плану та пошуком 

інвесторів, які ділять цільові цінності та візію стартапу. 

Інвестори можуть бути різного типу, включаючи ангельських інвесторів, 
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венчурні фонди та корпоративних інвесторів. Кожен тип приносить свої переваги та 

вимоги, що важливо враховувати при виборі партнера. 

Стартап може проходити кілька етапів фінансування, включаючи pre-seed, seed, 

Series A, B, і так далі. Кожен раунд фінансування призначений для певних завдань, 

від розробки ідеї до масштабування бізнесу. 

Кошти, отримані від інвесторів, використовуються для розробки продукту, 

маркетингових заходів, вивчення ринку, найму команди та оптимізації операцій. 

Важливо ефективно розподіляти ресурси для досягнення стратегічних цілей. 

Спільнота інвесторів може виявитися не менш важливою, ніж фінансова 

підтримка. Підтримка інвесторів може містити експертні поради, контакти, спільну 

роботу та інші ресурси, що допомагають стартапу рости. 

Успішне залучення інвестицій на перших етапах створює платформу для 

майбутніх раундів фінансування. Стартап повинен продемонструвати рентабельність 

та привабливість для подальшого інвестування. 

Інвестиції - це не тільки фінансовий вплив, але і стратегічна підтримка, яка 

дозволяє стартапу реалізувати свій потенціал та вирости в успішний бізнес. 

Фінансування важливе для розвитку стартапів, і стартап-гранти та кредити 

виступають ключовими джерелами. 

Стартап-гранти - це фінансова підтримка, яка може бути безповоротною чи 

частковою. Гранти надають стартапам можливість взяти участь у конкурентному 

процесі для отримання фінансування. Такі кошти можна використовувати для 

розробки продукту, проведення маркетингових заходів, досліджень тощо. 

Приклади стартап-грантів включають Y Combinator Startup School Grants або 

гранти від місцевих урядових органів. Це важливий ресурс для стартапів з 

обмеженими фінансовими можливостями. 

Кредити – це суми грошей, які надаються зобов'язаній особі з умовою 

повернення з процентами. Це широкий механізм фінансування, який може 

використовуватися для різних потреб стартапу, таких як закупівля обладнання, 

проведення капітальних витрат або вивчення нових ринків. 

Бізнес-кредити від банків або урядові програми кредитування стартапів – це 
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приклади доступних джерел фінансування. 

Гранти є привабливими для стартапів через їхню безповоротність, але вони 

вимагають докладного опису бізнес-плану та соціального впливу. З іншого боку, 

кредити вимагають повернення, але можуть надати швидкий доступ до фінансових 

ресурсів. 

Залежно від конкретних потреб та стратегій розвитку стартапу, вибір між 

стартап-грантами та кредитами може бути стратегічним рішенням для забезпечення 

сталого розвитку та вдосконалення фінансової бази бізнесу. 

Ефективне управління витратами є критично важливим елементом успіху для 

стартапів. Розгляньмо детальний огляд стратегій та підходів до управління 

витратами. 

1. Ретельне бюджетування. Перше і найважливіше – створення детального 

бюджету. Розробіть план фінансових ресурсів, визначте основні витрати на різні 

етапи розвитку стартапу. Важливо передбачати можливі витрати та мати стратегії 

їхнього управління. 

2. Приділення пріоритетів витрат: Визначити, які витрати є найбільш 

пріоритетними для досягнення стратегічних цілей. Це може включати витрати на 

розробку продукту, маркетинг, та підтримку клієнтів. Концентрувати ресурси на тих 

аспектах, які найбільше важливі для успіху бізнесу. 

3. Спостереження за ринковими тенденціями. Варто бути в курсі ринкових 

тенденцій і технологічних інновацій. Іноді інвестиції в нові технології можуть 

призвести до оптимізації процесів та економії коштів у довгостроковій перспективі. 

4. Партнерства та взаємодії. Розгляд можливостей для партнерства та взаємодії 

з іншими компаніями. Це може дозволити обмін ресурсами та послугами, що 

сприятиме зменшенню загальних витрат. 

5. Активне слідкування та аналіз витрат. Постійно вести моніторинг та 

аналізувати всі витрати. Визначати ефективність кожного витратного пункту та 

готуйтеся до внесення змін, якщо потрібно. 

6. Гнучкість та адаптивність. Управління витратами повинно бути гнучким та 

адаптувальним. Змінюйте стратегії, якщо ринкові умови чи стратегічні цілі 
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вимагають нового підходу. 

7. Послідовність та дисципліна. Дотримання стратегії та бюджету. 

Послідовність у витратних рішеннях та дисципліна в управлінні фінансами є 

ключовими факторами для забезпечення ефективного управління витратами. 

Для ефективного управління фінансовими ресурсами стартапу важливо 

ретельно планувати витрати. Це допомагає уникнути зайвих витрат та забезпечує 

ефективне використання ресурсів на кожному етапі розвитку стартапу 

У випадку успішного фінансового забезпечення, стартап може реалізувати 

свою ідею, забезпечуючи життєздатність продукту та стабільний розвиток.  

 

1.2. Розкриття основних принципів, характеристик, сфер застосування та 

вибір 

 

В сучасному світі динамічних технологій та постійних змін, ефективне 

управління розробкою стартап-проектів стає критичним елементом успіху. Одним із 

ключових інструментів, який допомагає в цьому, є використання методологій 

розробки. У цій статті ми розглянемо, що таке методології, чому вони важливі та як 

вони вирішують реальні проблеми стартап-індустрії. 

Методологія розробки – це структурований підхід до управління робочим 

процесом, який визначає послідовність етапів та правила виконання завдань. Основна 

мета – забезпечити організованість, покращити комунікацію та зробити розробку 

більш прогнозованою та ефективною. 

Стартапи, безперечно, несуть великий ризик, і саме тут важливим стає 

застосування методологій розробки. Ці методології допомагають зменшити ризик 

шляхом створення чіткого плану дій та інкрементального підходу до розробки 

продукту. Ітеративний характер багатьох з них дозволяє стартап-командам швидко 

реагувати на зміни та ефективно впроваджувати необхідні виправлення. 

Зокрема, методології розробки створюють чітку структуру комунікації 

всередині команди, сприяють взаємодії між замовником та розробником, і 

визначають очікування всіх сторін. Це важливо для уникнення непорозумінь та для 



18 

забезпечення того, що всі учасники стартап-проекту працюють в одному напрямку. 

Такий підхід дозволяє не тільки зменшити ризик, але і створити оптимальні умови 

для успіху у світі великих нестабільностей. 

Методології розробки вирішують комплекс проблем, що можуть виникнути у 

процесі управління та реалізації стартап-проектів. Вони допомагають зменшити 

ризик, адаптуватися до змін, покращити комунікацію та забезпечити ефективний 

випуск продуктів на ринок. Розробка без методологій може призвести до 

неоднозначних вимог, затримок у випуску, проблем із якістю та відсутності гнучкості 

в реагуванні на зміни. Вирішення цих проблем є критичним для успішного розвитку 

стартапів у конкурентному середовищі, де вимагається швидкість, якість та 

адаптивність. 

На сучасному етапі розробки програмного забезпечення та управління 

проектами виникає необхідність в ефективних методологіях, які дозволяють 

створювати та вдосконалювати продукти, мінімізуючи при цьому ризики та 

забезпечуючи високу якість. Серед ряду підходів вирізняються такі ключові 

методології: 

Agile - це ітеративний підхід, який сприяє гнучкості та швидкій реакції на зміни 

вимог під час розробки. 

Kanban - базується на візуалізації робочого процесу, максимізації 

продуктивності та оптимізації робочого потоку завдань. 

Waterfall - лінійний підхід, де кожен етап розробки виконується послідовно, з 

визначеними і незмінними вимогами. 

Scrum - використовує ітерації (спринти) та акцентує увагу на комунікації та 

гнучкості в управлінні проектом. 

Ці методології вирізняються своїми підходами до управління, взаємодії 

команди, та реакції на зміни в процесі розробки, що робить їх потужними 

інструментами для досягнення успішності у різних сценаріях розробки та управління 

проектами. Серед найпопулярніших та основних є Agile та Kanban. 

Методологія 1. Agile - це методологія розробки програмного забезпечення, що 

акцентує на гнучкості та інкрементальності у процесі розробки. Agile спрямований на 
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гнучкість, відкритість для змін та активну комунікацію в команді. Основні його 

принципи виходять за рамки традиційних методологій, сприяючи ефективності та 

високій якості в результаті розробки. 

Основні характеристики: 

– гнучкість у реагуванні на зміни. Agile розробка покладає акцент на зміну 

вимог протягом всього процесу розробки, дозволяючи команді швидко адаптуватися 

до нових умов. 

– інкрементальна розробка. Продукт розробляється етапами, де кожен етап 

представляє інкрементальне доповнення до функціональності. 

– активна комунікація. Сприяє регулярній та ефективній взаємодії всередині 

команди, а також замовником. 

– короткі ітерації (спринта). Робочі цикли, відомі як ітерації чи спринти, мають 

короткий термін від двох тижнів до місяця. 

– спрямованість на результат. Кожна ітерація має конкретний результат  це 

готовність до використання продукт. 

– залучення замовника. Замовник активно взаємодіє з командою, надаючи 

важливі відгуки та уточнення вимог. 

Agile широко використовується в індустрії розробки програмного 

забезпечення, а також застосовується в інших галузях для поліпшення управління 

проектами та розвитку продуктів. 

Розглянемо приклад практичного використання методології Agile у розробці 

веб-додатку. 

● планування спринту: команда визначає, що наступний спринт триватиме 

два тижні. На планері обговорюються та визначаються завдання, які команда планує 

виконати під час цього спринту. 

● розробка та тестування: протягом ітерації команда активно працює над 

виконанням завдань. Розробники пишуть код, а тестувальники вже в цей період 

перевіряють функціональність. Цей процес відбувається ітеративно, з можливістю 

змінювати пріоритети завдань за необхідності. 

● стендап-зустрічі: кожен день команда проводить короткий стендап 
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(стандартне триває близько 15 хвилин), де кожен член команди ділиться своїми 

досягненнями, труднощами та планами на наступний день. Це сприяє активній 

комунікації та вирішенню можливих проблем. 

● демонстрація та ретроспектива: після завершення спринту команда 

проводить демонстрацію виконаної роботи замовнику чи зацікавленим сторонам. 

Після цього відбувається ретроспектива, на якій команда обговорює, що було добре, 

що можна покращити та які уроки вони вивчили. 

Як результат використання, отримуємо: 

- Клієнт отримує регулярні оновлення та може вносити зміни вимог під час 

розробки. 

- Команда швидко реагує на зміни та уникне проблем, які можуть виникнути 

через довготривалі процеси розробки. 

- Взаємодія в команді забезпечується через регулярні стендап-зустрічі та 

відкритий обмін інформацією. 

- Ретроспектива дозволяє команді постійно вдосконалювати свої практики та 

вивчати з досвіду. 

Методологія 2. Kanban - це методологія управління проектами та розробки 

програмного забезпечення, що базується на візуалізації робочого процесу та 

обмеженні робочого потоку. Вона дозволяє ефективно контролювати потік завдань, 

забезпечуючи сталу швидкість роботи команди та зменшуючи час очікування.  

Основні характеристики: 

- візуалізація робочого процесу. Завдання відображаються на дошці, 

розбитій на колонки, що представляють різні етапи розробки. 

- обмеження робочого потоку (WIP Limit). Контроль кількості завдань, які 

можуть знаходитися в роботі на кожному етапі, запобігає перевантаженню та 

покращує ефективність. 

- швидкість реакції. Зменшення часу реакції на зміни в пріоритетах чи нові 

завдання завдяки візуалізації та відкритості. 

Практичне використання Kanban в розробці веб-додатку: 
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● створення дошки Kanban: команда створює віртуальну дошку Kanban, де 

кожна колонка представляє етап розробки, наприклад: "To Do" (Зробити), "In 

Progress" (В процесі), "Testing" (Тестування), "Done" (Завершено). 

● візуалізація завдань: кожне завдання відображається на дошці у 

відповідній колонці. Завдяки цьому всі члени команди можуть легко визначити, які 

завдання знаходяться в роботі та на якому етапі вони знаходяться. 

● обмеження робочого потоку: встановлюються WIP Limits для кожної 

колонки, наприклад, максимальна кількість завдань, які можуть бути в процесі в 

розділі "В процесі". Це допомагає уникнути перевантаження та зберігає стабільність 

робочого процесу. 

● постійне вдосконалення: команда регулярно проводить зустрічі, де 

обговорюється ефективність роботи, можливі покращення та спільно вирішуються 

проблеми. 

● гнучка реакція на зміни: коли з'являються нові вимоги або змінюються 

пріоритети, команда легко адаптується, переміщуючи та реорганізовуючи завдання 

на дошці. 

Як результат використання, отримуємо: 

- Збільшена прозорість та контроль над робочим процесом завдяки 

візуалізації. 

- Зменшення часу очікування завдань та підвищення ефективності завдяки 

обмеженню робочого потоку. 

- Гнучка реакція на зміни вимог та можливість швидко перебудовувати 

пріоритети. 

- Постійне вдосконалення робочого процесу через регулярні зустрічі та 

аналіз результатів. 

У цьому розділі ми розглянули основні принципи та характеристики двох 

різних методологій розробки: Agile, Kanban. Кожна з цих методологій має свої 

унікальні особливості, призначені для вирішення різних викликів у розробці 

програмного забезпечення. 

Розвиток сучасних технологій та постійні зміни в умовах ринку диктують 
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необхідність ефективного управління проектами та бізнес-процесами. У світі 

методологій розробки та управління завданнями Agile та Kanban визнані серед 

провідних підходів, кожен із яких володіє своїми унікальними особливостями. 

Далі ми проведемо детальне порівняння сфер застосування та ефективності 

Agile та Kanban. Дослідження різноманітних аспектів цих методологій дозволить 

краще розуміти їх потенціал, переваги та обмеження у відповідності до конкретних 

завдань та бізнес-вимог. Поглиблене аналіз буде корисним для тих, хто шукає 

оптимальний метод управління проектами та завданнями відповідно до специфіки 

свого ділового середовища. 

Agile методологія забезпечує підвищену гнучкість і адаптивність в управлінні 

проектами. Це сприяє співпраці та спілкуванню між членами команди, що веде до 

швидшого прийняття рішень і вирішення проблем. Agile також заохочує регулярний 

зворотний зв’язок від зацікавлених сторін, забезпечуючи постійне вдосконалення та 

задоволеність клієнтів. 

У той час, як методологія Kanban пропонує простий і наочний підхід до 

управління проектами, що дозволяє легко співпрацювати та відстежувати завдання. 

Його фокус на оптимізації робочого процесу допомагає командам підвищити 

ефективність і продуктивність. Kanban підтримує постійне вдосконалення та сприяє 

культурі прозорості. 

Для більш детального порівння переваг та недоліків було використано SWOT 

таблиці. SWOT-аналіз дозволяє зрозуміти сильні та слабкі сторони, можливості та 

загрози методології Agile, надаючи основу для ефективного використання її в 

конкретних умовах проекту чи бізнесу (рис. 1.1).  

За даними рис. 1.1 відзначаємо сильними сторонами (Strengths) методології 

Agile наступне: 

Сильні сторони (Strengths): 

1. Гнучкість та адаптивність: Agile дозволяє швидко реагувати на зміни вимог 

та умов ринку, що забезпечує високу гнучкість у розробці проектів. 

2. Залучення замовника: Активна участь замовника на кожному етапі розробки 

сприяє кращому визначенню вимог та забезпечує відповідність результату 
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очікуванням. 

 

Рис. 1.1. SWOT таблиця методології Agile 

Джерело: розроблено автором 

 

3. Інкрементальна розробка: Продукт розробляється етапами, що дозволяє 

швидше отримувати готові результати та швидко впроваджувати зміни. 

4. Ефективна комунікація в команді: Регулярні стендап-зустрічі та взаємодія 

команди сприяють високому рівню співпраці та обміну інформацією. 

Слабкі сторони (Weaknesses): 

1. Невизначеність для великих проектів: Agile може бути менш ефективним для 

великих та складних проектів, де потрібна детальна специфікація та строго визначені 

вимоги. 

2. Вимагає досвіду та самодисципліни: Для успішної реалізації Agile потрібен 

досвідний та самодисциплінований колектив, інакше можливі труднощі в управлінні 

процесом. 

3. Необхідність активного участі замовника: Якщо замовник не може приділити 

достатньо часу та уваги процесу розробки, це може призвести до затримок та невдач. 

Можливості (Opportunities): 



24 

1. Розширення використання в інших галузях: Agile може бути успішно 

використаний в інших сферах, поза розробкою ПЗ, таких як управління проектами та 

маркетинг. 

2. Посилення попиту на гнучкі методології: Умови ринку та вимоги споживачів 

можуть збільшити попит на гнучкі та адаптивні підходи, що створює можливості для 

розвитку Agile. 

3. Покращення інструментів та практик Agile: Постійний розвиток інструментів 

та практик Agile може зробити його більш доступним і ефективним для різних видів 

проектів. 

Загрози (Threats): 

1. Невідповідність вимогам деяких проектів: Деякі проекти можуть вимагати 

більш строгих та деталізованих методологій, що може становити загрозу для Agile.  

2. Невміння деяких команд пристосуватися: Недостатній досвід чи неправильне 

втілення Agile може призвести до неефективності та труднощів в управлінні 

проектом. 

3. Конкуренція з іншими методологіями: Інші методології розробки та 

управління проектами можуть конкурувати з Agile, пропонуючи альтернативні 

підходи та рішення. 

SWOT-аналіз методології Agile розкрив значущі переваги та виклики, які 

можуть виникнути при її впровадженні. Гнучкість та здатність швидко адаптуватися 

до змін роблять Agile ефективним в розробці програмного забезпечення та управлінні 

проектами з високим рівнем невизначеності. Залучення замовника та інкрементальна 

розробка сприяють якості та ефективності роботи. 

Однак є важливі виклики, такі як несумісність з деякими великими проектами 

та вимогами, вимагає досвіду та активної участі замовника. Для успішної 

імплементації Agile необхідно враховувати контекст проекту та вміло керувати 

перевагами та обмеженнями цієї методології. 

У великій мірі успіх Agile залежить від готовності команди до співпраці, 

відкритості до змін та готовності вдосконалювати свої практики. З правильним 

підходом, Agile може служити потужним інструментом для досягнення успіху в 
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умовах постійно змінюючогося бізнес-середовища. 

Проте, ще одна методологія, яка потребує уваги до імплементації на проекті – 

це методологія Kanban (рис. 1.2). 

 

Рис. 1.2. SWOT таблиця методології Kanban 

Джерело: розроблено автором 

 

За даними рис. 2.1. відзначаємо сильними сторонами (Strengths) методології 

Kanban наступне: 

Сильні сторони (Strengths): 

1. Простота впровадження: Kanban легко впроваджується у будь-якому проекті 

без значних змін у процесах, що робить його доступним для різних команд та 

проектів. 

2. Ефективне управління потоком: Візуалізація робочого процесу та обмеження 

робочого потоку дозволяють керувати завданнями та вдосконалювати ефективність. 

3. Адаптованість до змін: Канбан дозволяє легко адаптуватися до змін у вимогах 

та пріоритетах завдяки гнучкості системи. 
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4. Контроль за завданнями: Кожне завдання чітко відстежується, що дозволяє 

ефективно контролювати прогрес та реагувати на проблеми. 

Слабкі сторони (Weaknesses): 

1. Можливий недостаток гнучкості: Для деяких проектів, особливо тих, що 

вимагають великої гнучкості, Kanban може здатися менш гнучким порівняно з 

іншими методологіями. 

2. Може бути менш ефективним у великих проектах: На великих проектах, де 

потрібно більше строгих методів та деталізованих планів, Kanban може потребувати 

адаптацій. 

3. Відсутність жорсткої структури: Для деяких команд відсутність жорсткої 

структури може створювати труднощі в управлінні завданнями та ресурсами. 

Можливості (Opportunities): 

1. Розширення застосування: Kanban може бути успішно використаний в інших 

галузях, таких як виробництво чи обслуговування клієнтів, що відкриває нові 

можливості для його використання. 

2. Розвиток інструментів: Постійний розвиток інструментів та методів Kanban 

може поліпшити ефективність та розширити можливості його використання. 

Загрози (Threats): 

1. Конкуренція з іншими методологіями: Інші методології, такі як Agile чи 

Scrum, можуть конкурувати з Kanban на ринку методологій управління проектами. 

2. Невідповідність деяким проектам: Деякі проекти, які вимагають більш 

строгого керування та планування, можуть не бути оптимальними для використання 

Kanban. 

3. Неясність для новачків: Для нових команд чи команд, що не знайомі з 

принципами Kanban, може бути важко ефективно використовувати цю методологію 

Обидві методології, Agile та Kanban, володіють спільними сильними 

сторонами. Гнучкість та адаптивність дозволяють їм швидко реагувати на зміни та 

залучати замовників у процес розробки. 

У розгляді Agile, його головні переваги виражаються у високій гнучкості та 

інкрементальний розробці, що дозволяє швидко адаптуватися до змін та виконувати 
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проекти етапами. Однак для великих проектів може виникати проблема з 

несумісністю. 

У випадку Kanban, його сильні сторони включають простоту впровадження та 

ефективне управління потоком завдань. Зате, на великих проектах, де потрібна більш 

строга структура та планування, Kanban може виявитися менш ефективним. 

Обидві методології відкривають можливості для розширення застосування в 

різних галузях, однак існує загроза конкуренції між ними та іншими методологіями. 

Попередній висновок полягає в тому, що обидві методології мають свої 

унікальні переваги та обмеження. Вибір між Agile та Kanban повинен залежати від 

конкретних вимог та особливостей проекту, де гнучкість та контроль над потоком 

завдань визначатимуть найбільш підходящий варіант. 

Проте, для бачення загальної картини, необхідно врахувати сфери застосування 

методів Agile та Kanban (табл. 1.1). 

 

Таблиця 1.1. Сфери застосування та ефективність пропонованих методів 

Методологія Сфери застосування Ефективність 

Agile 

 

Розробка програмного забезпечення: 

Agile виявляється особливо 

ефективним у сфері розробки ПЗ, де 

вимоги можуть змінюватися та важлива 

гнучкість у вирішенні завдань. 

Маркетинг та реклама: 

Agile може бути успішно використаний 

для стратегій маркетингу, де важливо 

швидко реагувати на зміни в ринкових 

умовах. 

Управління проектами: 

Широко застосовується в управлінні 

проектами різних галузей для 

Гнучкість та швидкість: 

Agile дозволяє командам 

швидко реагувати на зміни 

та швидко впроваджувати 

новий функціонал. 

Залучення замовника: 

Замовник активно 

взаємодіє з командою 

протягом всього процесу, 

що сприяє кращому 

визначенню вимог та 

покращенню результату. 
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забезпечення ефективного виконання 

завдань та врахування змін. 

 

Kanban Управління завданнями: 

Kanban використовується для 

візуалізації робочого процесу та 

управління потоком завдань у будь-якій 

галузі. 

Обслуговування клієнтів: 

Застосування Kanban дозволяє 

оптимізувати процеси обслуговування 

та швидко реагувати на зміни в 

потребах клієнтів. 

Виробництво: 

Kanban може бути використаний у 

виробництві для керування запасами та 

оптимізації виробничих процесів. 

Прозорість та контроль: 

Kanban забезпечує 

високий рівень прозорості 

та контролю над робочим 

процесом завдяки 

візуалізації та обмеженню 

робочого потоку. 

Адаптація до 

навантаження: 

Завдяки гнучкості та 

обмеженню робочого 

потоку, Kanban дозволяє 

ефективно адаптуватися 

до змін у завданнях та 

навантаженні. 

 

В результаті, можемо зрозуміти, що Agile визначається великою гнучкістю та 

спроможністю швидко реагувати на зміни, в той час як Kanban надає гнучкість у 

керуванні потоком завдань. Agile частіше використовується в розробці програмного 

забезпечення, тоді як Kanban може бути ефективним у різних галузях, включаючи 

виробництво та обслуговування клієнтів. Kanban забезпечує більшу прозорість та 

контроль завдяки візуалізації робочого процесу, що робить його ефективним у 

сферах, де важлива оптимізація потоку завдань. 

Загалом, вибір між Agile та Kanban залежить від конкретних потреб та 

характеристик проекту чи бізнес-вимог. Agile підходить для проектів з високою 

ступенем невизначеності, тоді як Kanban може бути оптимальним для проектів з 

більш стабільними вимогами та завданнями. 
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Обидві методології, Agile та Kanban, володіють спільними сильними 

сторонами, такими як гнучкість та залучення замовника. Agile визначається високою 

гнучкістю та інкрементальною розробкою, спрямованими на швидке адаптування до 

змін. З іншого боку, Kanban відзначається простотою впровадження та ефективним 

управлінням потоком завдань. 

Сфери застосування методологій також відображають їхні особливості. Agile 

широко використовується в індустрії розробки програмного забезпечення, де висока 

гнучкість та ітеративний підхід дозволяють ефективно взаємодіяти зі змінами вимог 

та завдань. З іншого боку, Kanban застосовується в різних галузях, включаючи 

виробництво та обслуговування клієнтів, завдяки простоті впровадження та фокусу 

на управлінні потоком роботи. 

Попередній висновок полягає в тому, що обидві методології мають свої 

унікальні переваги та обмеження, які відзначаються у SWOT-аналізі. Agile надає 

велику гнучкість та інкрементальність, підходячи для менших, більш гнучких 

проектів, зокрема у сфері розробки програмного забезпечення. З іншого боку, Kanban 

може бути ефективним в різних галузях завдяки простоті впровадження та контролю 

за потоком завдань. Вибір між ними повинен залежати від конкретних потреб та 

особливостей проекту, де гнучкість та контроль над потоком завдань визначатимуть 

найбільш підходящий варіант. 

Під час цього етапу в розробці стартапу, визначають не лише ефективність 

робочих процесів, а й успішність проекту в цілому. Вибір оптимальної методології 

розробки грає важливу роль у забезпеченні гнучкості, швидкості та відповідності до 

специфіки стартап-середовища. 

Існує декілька основних етапів врахування особливостей проекту та команди та 

вибору оптимальної методології для стартапу включають: 

1. Аналіз завдань та вимог проекту. На цьому етапі проводиться детальний 

розгляд завдань, вимог та особливостей проекту. 

Важливо визначити мету та цілі проекту, рівень складності завдань та оцінити 

ризики та невизначеності. Аналіз динаміки змін вимог та визначення розміру та 

масштабу проекту також є важливими аспектами. 
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Оцінка часових рамок та взаємодія з замовником грають роль у визначенні 

методології. Результати цього аналізу надають фундамент для обгрунтованого вибору 

оптимальної методології розробки, враховуючи специфіку стартап-проекту та його 

потреби. 

2. Оцінка робочого потоку. Оцінка робочого потоку є важливим компонентом 

аналізу для визначення оптимальної методології розробки для стартапу. На цьому 

етапі проводиться глибокий аналіз процесів та потоків завдань з метою визначення 

ефективного управління робочим процесом. 

Визначається структура робочого потоку та характер завдань, оцінюється 

частота змін в завданнях та потреба в конкретних етапах розробки. Аналізується, 

наскільки необхідна гнучкість в управлінні та як команда обмінюється завданнями. 

Результати цього аналізу визначають, яка методологія може бути оптимальною 

для керування робочим процесом у рамках стартап-проекту. 

3. Оцінка експертизи команди: 

На цьому етапі вивчається експертиза та навички команди, а також їхня 

готовність до використання конкретних методологій. 

Основні аспекти аналізу експертизи команди включають в себе: 

Спеціалізовані навички. Визначення, наскільки команда володіє необхідними 

технічними та фаховими навичками для виконання завдань проекту. Для проведення 

аналізу, слід розглядати резюме та попередні проекти членів команди. 

Досвід роботи з різними методологіями розробки. Аналіз того, чи має команда 

попередній досвід роботи з різними методологіями розробки. Важливо з'ясувати, які 

саме методології вони використовували та як це вплинуло на їхню роботу. 

Готовність до змін та відкритість до нових підходів. Визначення, наскільки 

команда готова до змін у процесі роботи та якою мірою вони відкриті до нових 

підходів. Можна провести співбесіди та обговорення для визначення їхньої 

готовності до адаптації. 

Рівень автономії та самоорганізації. Оцінка, наскільки команда може 

працювати автономно. Це можна з'ясувати через обговорення ролей та 

відповідальностей в команді. 
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Комунікаційні навички та готовність до активної співпраці. Аналіз того, 

наскільки ефективно команда комунікує між собою та готова до активної співпраці. 

Співбесіди та спостереження за комунікацією в команді можуть надати необхідну 

інформацію. 

4. Гнучкість в управлінні. Під час цього етапу аналізується готовність команди 

та проекту до гнучкого управління, а також потреба у внесенні змін під час розробки. 

Основні аспекти аналізу гнучкості в управлінні включають: 

Готовність до змін вимог. Визначення того, наскільки проект може ефективно 

реагувати на зміни вимог замовника. Це може включати в себе організацію засобів 

для швидкої ітерації та внесення коректив у вимоги. 

Гнучкість у плануванні. Аналіз того, наскільки проект може змінювати свій 

план розробки відповідно до змін у вимогах чи умовах ринку. Гнучкі методології 

надають можливість реагувати на нові обставини. 

Ітеративний підхід. Визначення, чи є можливість використовувати ітеративні 

методи розробки, де новий функціонал додається на кожному етапі. Це сприяє 

постійному вдосконаленню та адаптації. 

Здатність до швидкої реакції. Аналіз того, наскільки команда може швидко 

реагувати на непередбачені обставини чи проблеми під час розробки. Це може 

включати в себе процеси для оперативного вирішення питань та введення коректив у 

робочий процес. 

5. Залучення замовника. На цьому етапі визначається рівень взаємодії та 

залучення замовника в процес розробки продукту. 

Основні аспекти аналізу залучення замовника включають: 

Частота взаємодії. Визначення, наскільки часто замовник планує брати участь 

у процесі розробки. Це може включати участь у зустрічах, розглядання витрат та 

прийняття стратегічних рішень. 

Важливість зворотного зв'язку. Аналіз того, наскільки важливий для проекту є 

зворотний зв'язок від замовника. Деякі методології акцентують на регулярному 

отриманні відгуків для постійного вдосконалення продукту. 

Участь у прийнятті рішень. Визначення, наскільки активно замовник бере 
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участь у процесі прийняття стратегічних рішень та визначення пріоритетів. Деякі 

методології передбачають активну участь замовника на кожному етапі. 

Готовність до змін вимог. Аналіз того, наскільки готовий замовник приймати 

та адаптувати вимоги під час розробки. Це може впливати на вибір методології, 

орієнтованої на гнучкість та зміну вимог. 

На етапі аналізу залучення замовника визначено, що обрання між Agile та 

Kanban визначається особливостями проекту та специфіками взаємодії замовника. 

Для проектів, де активна комунікація та готовність до змін важливі, Agile може бути 

оптимальним вибором. Його ітеративний підхід та короткі цикли сприяють 

ефективній роботі замовника та команди. 

З іншого боку, Kanban може бути ефективним у випадках, коли стабільність 

пріоритетів та плавне впровадження змін є ключовими. Методологія надає візуальний 

контроль над робочим процесом, дозволяючи замовнику в режимі реального часу 

відстежувати прогрес та вносити корективи. 

Обидві методології мають свої переваги та можуть бути ефективними в 

залежності від конкретних умов та потреб стартап-проекту. Остаточний вибір між 

Agile та Kanban варто робити, враховуючи конкретні вимоги та особливості 

замовника та команди розробників 

 

1.3. Підбір команди згідно з обраної методології та організація навчання 

 

У цьому розділі розглядаються етапи впровадження обраної методології, 

починаючи від планування та закінчуючи моніторингом та оцінкою результатів. 

Автор розкриває конкретні кроки, які були вжиті для адаптації методології до 

особливостей ринку, враховуючи його динаміку та специфіку. 

Також у цьому розділі розглядається взаємодія з ключовими зацікавленими 

сторонами, включаючи клієнтів, партнерів та інших учасників ринку. Підкреслюється 

важливість взаємодії та адаптації до змін в зовнішньому середовищі для забезпечення 

успішного впровадження методології та досягнення стратегічних цілей дослідження. 

У контексті успішного відбору команди, критично важливим етапом є ретельне 
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вивчення особливостей конкретного проекту та чітке визначення ключових 

компетенцій необхідних для його виконання. Тут велику роль відіграє відділ кадрів 

(HR), який у своїй роботі використовує передові методи, включаючи впровадження 

систем управління відносинами з клієнтами (CRM).  

CRM-системи в даному контексті дозволяють впроваджувати ефективний 

аналіз навичок та досвіду кандидатів, допомагаючи відділу кадрів у відборі 

професіоналів, які оптимально відповідають вимогам проекту та мають необхідні 

компетенції для його успішного впровадження. Залучення HR-експертів в цей процес 

гарантує, крім технічних аспектів, також аналіз міжособистісних навичок та 

адаптацію кандидатів до корпоративної культури підприємства. 

Важливим визначником успішності цього етапу є не лише технічна 

відповідність кандидатів, але і їхня спроможність інтегруватися в команду та 

пристосовуватися до динаміки проектів. Усе це робить відбір команди ефективним і 

високорівневим процесом, готовим до подальших кроків впровадження обраної 

методології в практичних умовах. 

В контексті забезпечення успішної комунікації та співпраці в команді, 

ключовим є створення відкритого середовища, де кожен учасник відчуває свою 

важливість. Тут, також, відділ кадрів може використовувати системи CRM для 

відстеження ефективності комунікації та отримання фідбеку від учасників командних 

процесів.  

Залучення HR до цього етапу гарантує не лише вирішення конфліктів та 

покращення командної динаміки, але і підтримку в створенні позитивного робочого 

оточення. Це є важливим елементом для забезпечення взаєморозуміння та готовності 

команди до спільного вирішення завдань. 

Щодо ефективного навчання команди, важливим є не тільки передача 

теоретичних знань, але і акцент на практичних вправах та можливості 

експериментувати. Тут системи CRM можуть використовуватися в контексті 

створення індивідуальних навчальних планів для кожного члена команди. 

Впровадження навчальних платформ та вебінарів підтримує постійний розвиток 

учасників команди, допомагаючи їм швидше освоювати та застосовувати нові 
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концепції. 

У контексті лідерства, важливим аспектом є не лише вирішення конфліктів та 

встановлення завдань, але й виявлення потенціалу кожного члена команди. 

Використання CRM для відстеження розвитку працівників дозволяє визначати та 

підтримувати індивідуальний професійний ріст, що має важливий вплив на загальну 

ефективність команди. 

Поєднання цих етапів з використанням сучасних підходів, зокрема у співпраці 

з HR та використанням CRM-систем, створює системний та високорівневий підхід до 

формування та розвитку команди. Такий підхід є ключовим для успішного 

впровадження обраної методології в практичних умовах, забезпечуючи готовність та 

відповідність команди викликам проекту. 

Важливість перед початкового планування та розробки навчальних програм 

неможливо переоцінити. Систематичний підхід до цього етапу гарантує 

індивідуальний підхід для кожного члена команди. Застосування різноманітних 

методів, таких як інтерактивні вправи, вебінари та спеціалізовані навчальні 

платформи, не лише сприяє засвоєнню нового матеріалу, але й підтримує інтерес до 

процесу навчання. 

Включення відділу кадрів (HR) у процес навчання відкриває багато 

можливостей для аналізу прогресу та ефективності учасників. Застосування систем 

управління (CRM) дозволяє відстежувати індивідуальні досягнення, виклики та 

отримувати зворотний зв'язок, що персоналізує підхід та максимізує ефективність 

навчання. 

Зміни в робочому процесі можуть викликати опір серед команди. Для успішної 

підготовки до цього етапу, акцент слід зробити на комунікації та взаєморозумінні. 

Використання різних методів, таких як тренінги, рольові ігри та регулярні зустрічі, 

сприяє згуртуванню команди та готовності її до внесення змін. 

Ефективне навчання – це динамічний процес, який вимагає постійного 

моніторингу та адаптації програми. Використання зворотного зв'язку, аналізу даних 

в CRM та постійне вдосконалення програми на основі отриманих даних є ключовим 

для успішного навчання та готовності команди до викликів. 



35 

В контексті імплементації обраної методології, важливо розглядати конкретні 

аспекти методів, таких як Agile чи Kanban, які можуть бути використані для 

підтримки і оптимізації робочого процесу команди. 

Методологія Agile визначається своєю гнучкістю та здатністю швидко 

адаптуватися до змін. У контексті організації навчання команди, Agile може 

виявитися корисним при використанні ітераційного підходу до навчання. Це означає, 

що навчальні програми можуть регулярно оновлюватися та адаптуватися з 

урахуванням змін у вимогах або відгуках від учасників. 

Застосування Agile також сприяє активній комунікації в команді, що може бути 

доцільним під час тренінгів та інтерактивних сесій. Створення коротких спрямованих 

на результати ітерацій дозволяє швидко здійснювати зміни в залежності від потреб та 

динаміки команди. 

Ще однією ефективною методологією є Kanban, яка відома своєю системою 

візуалізації завдань та керування робочим процесом. В контексті навчання, 

використання Kanban-дошки може допомогти команді відстежувати прогрес кожного 

учасника та етапів навчання. Це сприяє ясності щодо завдань, запланованих заходів 

та розподілу ресурсів. 

Застосування Kanban також підтримує постійний потік роботи, дозволяючи 

команді ефективно вирішувати завдання та уникати перевантаження. Внесення змін 

у навчальну програму може бути легко впроваджено, використовуючи принципи 

Kanban. 

Введення Agile чи Kanban в організацію навчання команди передбачає 

створення гнучкої системи, що дозволяє швидко адаптуватися до нових вимог і умов. 

Забезпечення відкритої комунікації, активної співпраці та візуалізації процесів 

робить методології Agile та Kanban ефективними інструментами для досягнення 

успішної імплементації обраної методології в робочому середовищі. 

 

Висновки до розділу 1 

1. У цьому дослідженні стартап-проектів розкриваються ключові фази розвитку 

від ідеї до оптимізації готового продукту. Центральним елементом є Proof of Concept 
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(PoC), який демонструє життєздатність ідеї та допомагає залучити початкове 

фінансування, що є критично важливим на ранніх етапах стартапу. Перехід від 

концепції до реального продукту вимагає глибокого аналізу технічних вимог та 

визначення оптимального технологічного стеку, що дозволяє ефективно реалізувати 

ключові функції продукту та забезпечити його масштабованість у майбутньому.  

2. Під час розробки використовуються сучасні методології, як Agile і Kanban, 

які дозволяють гнучко адаптуватися до змін у вимогах та умовах ринку. Agile 

вирізняється своєю високою гнучкістю та акцентом на швидке ітеративне 

вдосконалення продукту через регулярну комунікацію всередині команди та з 

клієнтами. Kanban, в свою чергу, сприяє стабільності робочих процесів завдяки чіткій 

визначеності пріоритетів та поступовому впровадженню змін, що є ідеальним для 

проєктів з визначеними вимогами та очікуваннями. 

3. Порівняльний аналіз цих методологій показує, що вибір конкретної 

методології залежить від специфіки проекту та характеристик команди. Ефективне 

впровадження обраної методології вимагає ретельного планування, організації 

навчання та розвитку командних навичок для забезпечення адаптації всіх членів 

команди до вибраного підходу. 

4. Завершальна фаза проекту охоплює виведення продукту на ринок та його 

подальшу оптимізацію. Цей етап включає моніторинг продуктивності, відгуків від 

користувачів та адаптацію продукту згідно з мінливими ринковими умовами та 

потребами споживачів. Ефективне використання систем управління відносинами з 

клієнтами (CRM) та стратегічне управління персоналом сприяють підтримці високого 

рівня взаємодії зі стейкхолдерами та забезпеченню їх задоволення 

5. Таким чином, успіх стартап-проекту багато в чому залежить від здатності 

команди гнучко реагувати на виклики, вибору відповідних технологій та методологій, 

а також ефективності комунікації як всередині команди, так і з зовнішнім 

середовищем. Уміння адаптуватися та оптимізувати процеси з урахуванням 

внутрішніх та зовнішніх змін є ключем до тривалої конкурентоспроможності та 

виживання в динамічному бізнес-середовищі. 
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РОЗДІЛ 2 

ОПТИМІЗАЦІЯ РОБОЧОГО ПРОЦЕСУ ТА ІНТЕГРАЦІЯ З КЛАУД-

ПРОВАЙДЕРАМИ НА ПОЧАТКОВОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ КОМПАНІЇ 

 

2.1. Аналіз поточних робочих процесів, ідентифікація можливостей для 

оптимізації та імплементація методології Kanban 

 

Для практичного дослідження був взятий у приклад компанія "Партнервей", де 

автор обіймає посаду тім ліда команди з п'ятьма учасниками. Був проведений 

глибокий аналіз наявних робочих процесів з метою виявлення можливостей для їх 

оптимізації. 

Однією з ключових областей, на яку було спрямовано наше дослідження, стала 

структура та ефективність робочої групи. Незважаючи на загальну функціональність, 

ми визначили деякі нестійкості в розподілі завдань та відповідальностей. Вирішення 

цього питання може привести до більш ефективного використання часу та 

покращення комунікації всередині команди. 

Додатково, під час аналізу були виявлені вади в процесах взаємодії та 

комунікації в команді. Для покращення обміну інформацією та передачі завдань ми 

рекомендуємо впровадження електронних засобів комунікації та систем слідкування 

за завданнями. 

Також, ми визначили можливості для автоматизації рутинних завдань, 

особливо в сфері роботи з повторюваними процесами в проектній діяльності. Це може 

значно підвищити ефективність роботи та зменшити ризик помилок. 

Щодо автоматизації, спостерігається можливість впровадження 

спеціалізованого програмного забезпечення для виконання рутинних завдань, таких 

як облік робочого часу, керування завданнями та моніторинг проектів. Додатково, 

автоматизація в області обробки документації та створення звітів може сприяти 

швидкому та точному виконанню завдань. 

У контексті внутрішнього контролю та звітності, аналіз показав, що існуюча 

система може бути удосконалена. Запропоновано впровадження системи 
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моніторингу та автоматизації для точного контролю та ефективного виконання 

завдань. 

У сфері звітності рекомендується впровадження системи, що дозволить зібрати, 

обробити та аналізувати дані з різних джерел. Це може включати в себе 

автоматизовану генерацію звітів щодо стану проектів, витрат та ефективності 

робочого процесу. Така система забезпечить більшу прозорість та точність у 

внутрішній та зовнішній звітності. 

Висновок з аналізу вказує на те, що оптимізація робочого процесу є стратегічно 

важливим кроком для компанії "Партнервей". Автоматизація рутинних завдань та 

вдосконалення системи звітності можуть суттєво покращити ефективність, знизити 

ризики помилок та забезпечити більшу контрольованість в управлінні проектами. 

Подальші розділи будуть присвячені розгляду конкретних кроків та рекомендацій для 

впровадження зазначених покращень в робочі процеси компанії. 

В рамках стратегії оптимізації робочого процесу в компанії "Партнервей" 

пропонується імплементувати методологію Kanban та вдосконалити систему 

управління часом для більш ефективної роботи команди. 

Методологія Kanban спрямована на візуалізацію та оптимізацію робочого 

процесу шляхом використання "дошок" з завданнями та їх статусами. Це дозволить 

команді легко слідкувати за ходом виконання завдань, розподіляти ресурси та вчасно 

реагувати на можливі затримки. Імплементація Kanban сприятиме більш прозорому 

та ефективному керуванню завданнями. 

Удосконалення системи управління часом включатиме в себе визначення 

пріоритетів завдань, розподіл часу між проектами та ефективне планування робочого 

дня. Важливим елементом буде впровадження інструментів для відстеження часу, що 

дозволить команді більш точно розподіляти ресурси та збільшити продуктивність. 

В процесі імплементації методології Kanban в команді "Партнервей" виявлено 

значний вплив на організацію та ефективність робочого процесу. Методологія Kanban 

базується на візуалізації завдань та керуванні їхнім потоком в процесі виконання. 

Впровадження Kanban: 

1. Створення дошок: Були створені "дошки" для візуалізації потоку роботи. 
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Кожна дошка представляла окремий етап виконання завдань, починаючи від "В 

очікуванні" та закінчуючи "Завершено". 

2. Картки завдань: Кожне завдання було представлено на картці, яка містила 

важливу інформацію, таку як опис, термін виконання та відповідальний. 

3. Візуальне відслідковування: Команда легко відстежувала рух завдань вздовж 

дошок, визначаючи їхній поточний статус та взаємодію між учасниками. 

Реакція команди: 

1. Підвищена свідомість: Імплементація Kanban значно підняла рівень 

свідомості учасників команди стосовно статусу та важливості кожного завдання. 

2. Швидка реакція на зміни: Система Kanban дозволяла команді швидко 

адаптуватися до змін у пріоритетах та розподілі завдань, що особливо важливо на 

динамічному початковому етапі розвитку проектів. 

Блокери та їх вирішення: 

1. Ідентифікація блокерів: Kanban дозволяє точно визначити блокери та 

завдання, які викликають затримки в робочому процесі. 

2. Стендап-зустрічі: Щоденні стендап-зустрічі допомагають ідентифікувати 

блокери та спільно шукати шляхи їх вирішення. Важливою частиною було управління 

комунікацією та спільне прийняття рішень. 

3. Постійне вдосконалення: Команда впроваджувала принцип постійного 

вдосконалення, аналізуючи виникаючі проблеми та удосконалюючи процеси для 

попередження майбутніх блокувань. 

Як результат, ці кроки спрямовані на зниження часу, витраченого на вирішення 

завдань, та на підвищення якості роботи. Запровадження методології Kanban та 

вдосконалення системи управління часом є ключовими кроками у покращенні 

ефективності робочого процесу команди. 

Імплементація методології Kanban виявилася дієвим інструментом для 

візуалізації та оптимізації робочого процесу в команді "Партнервей". Застосування 

Kanban допомагає команді ефективно вирішувати блокери, відстежувати робочий 

процес та підвищувати загальну продуктивність. 

В цілому, імплементація Kanban та управлінням часом стане важливим 
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компонентом стратегії оптимізації, сприяючи підвищенню продуктивності та 

досягненню успіху в проектах компанії. 

 

2.2. Оптимізація часу команди та оцінка впливу змін 

 

Впровадження системи трекінгу продуктивності в компанії "Партнервей" 

представляє собою ключовий етап, спрямований на оптимізацію та підвищення 

ефективності робочих процесів. Ця стратегічна ініціатива охоплює впровадження 

нових інструментів та методик, які дозволять систематично вимірювати та 

аналізувати продуктивність співробітників. 

1. Об'єктивна оцінка продуктивності. Введення системи трекінгу дозволить 

компанії отримувати чіткі та об'єктивні дані для оцінки продуктивності кожного 

співробітника. Це включає в себе вимірювання робочого часу, виконаних завдань та 

досягнення поставлених цілей. 

2. Моніторинг робочих процесів. Система трекінгу буде відстежувати робочі 

процеси для ідентифікації можливостей оптимізації та покращення ефективності. 

Аналіз поточних процесів дозволить виявити слабкі місця та вдосконалити робочі 

процедури. 

3. Планування та ресурсне розподіл. Система буде сприяти оптимізації 

планування завдань та розподілу ресурсів, дозволяючи ефективніше використовувати 

час та здібності персоналу для досягнення стратегічних цілей. 

4. Мотивація та задоволення команди. Чітка система трекінгу продуктивності 

допомагатиме створити мотивуюче середовище та сприяти задоволенню команди 

через систему визнання досягнень та нагородження за високу ефективність. 

5. Індивідуальний та командний прогрес. Співробітники та керівництво 

матимуть змогу визначити індивідуальний та колективний прогрес завдяки 

встановленню конкретних цілей та регулярному моніторингу їх досягнення. 

6. Аналіз ефективності інструментів та методів. Система дозволить здійснювати 

аналіз ефективності використовуваних інструментів та методів роботи, щоб 

визначити їхню відповідність стратегічним цілям та, в разі необхідності, внести 
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корективи. 

Впровадження системи трекінгу продуктивності є важливим етапом на шляху 

до досягнення стратегічних цілей компанії, сприяючи оптимізації та постійному 

вдосконаленню робочих процесів. 

Вибір та налаштування інструментів для візуалізації робочого потоку в 

компанії "Партнервей" є важливим компонентом стратегії оптимізації робочих 

процесів. Здійснення цього вибору передбачає уважне вивчення доступних 

інструментів та їхній адаптації до конкретних потреб компанії. 

Важливі етапи впровадження інструментів для візуалізації робочого потоку: 

1. Аналіз потреб компанії. Проведення докладного аналізу внутрішніх потреб 

компанії, визначення основних етапів робочого потоку та визначення областей для 

візуалізації. 

2. Вибір візуалізаційних інструментів. Обговорення та вибір інструментів для 

візуалізації робочого потоку. Можливі варіанти включають діаграми Ганта, канбан-

дошки, графіки продуктивності тощо. 

3. Адаптація до робочих процесів. Налаштування обраних інструментів для 

максимальної відповідності реальним робочим процесам та індивідуальним потребам 

команди. 

4. Навчання та впровадження. Проведення тренінгів для команди щодо 

використання обраних інструментів та ефективного взаємодії з ними в рамках 

робочого потоку. 

5. Моніторинг та оптимізація. Запровадження системи моніторингу та 

здійснення постійної оптимізації інструментів візуалізації відповідно до змін в 

робочих процесах. 

6. Забезпечення зручності та гнучкості. Запевнення, що обрані інструменти 

забезпечують зручність користування та гнучкість в адаптації до змін в робочому 

потоці. 

Вибір та налаштування інструментів для візуалізації робочого потоку має на 

меті створити ефективний та прозорий інструментарій для керівництва та команди, 

сприяючи оптимізації та підвищенню продуктивності в компанії "Партнервей". 
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Визначення позитивного впливу впроваджених змін на швидкість та якість 

виконання завдань. 

Важливим етапом в процесі впровадження системи трекінгу продуктивності та 

інструментів візуалізації робочого потоку є ретельна оцінка їхнього впливу на бізнес-

процеси компанії "Партнервей". Нижче розглянемо деталізовані кроки цього етапу: 

1. Аналіз ефективності трекінгу продуктивності. Спроба визначити, наскільки 

точно нова система трекінгу відображає продуктивність та виконання завдань. Оцінка 

точності та надійності зібраних даних є ключовою для правильного розуміння впливу. 

2. Визначення ключових показників ефективності. Створення конкретних 

метрик для вимірювання впливу змін на ефективність робочих процесів. Це може 

включати в себе час виконання завдань, кількість завершених проектів та інші 

конкретні показники. 

3. Залучення зірок робочого потоку. Вибір та конфігурація інструментів 

візуалізації робочого потоку, таких як системи діаграм Ганта або дошки Kanban. 

Налаштування забезпечує оптимальне відображення робочих процесів для команди. 

4. Звітність та аналіз результатів. Створення звітів, які відображають отримані 

дані та результати впроваджених змін. Аналіз цих звітів допомагає виявити позитивні 

та негативні аспекти впровадження та розробити стратегії подальшого 

вдосконалення. 

5. Задіяння команди та залучення фідбеку. Проведення зустрічей, семінарів або 

опитувань для залучення співробітників у процес оцінки впливу змін. Збір фідбеку 

від команди допомагає зрозуміти їхню реакцію та визначити потрібні корекції. 

6. Планування подальших кроків. Розробка стратегії подальшого впровадження 

змін на основі аналізу результатів. Визначення пріоритетних напрямків розвитку та 

розробка плану подальших ініціатив. 

Цей етап є ключовим для ефективного використання нових інструментів та 

визначення їхнього позитивного впливу на бізнес-процеси компанії. 

Впровадження системи трекінгу продуктивності та інструментів візуалізації 

робочого потоку в компанії "Партнервей" вимагає систематичного збору та аналізу 

даних для оцінки їхнього впливу на бізнес-процеси. Детальний процес цього етапу 
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може бути таким: 

1. Збір даних: 

   - Систематичний збір даних з нової системи трекінгу продуктивності, 

візуалізації робочого потоку та інших інструментів. Це може включати дані щодо 

часу виконання завдань, кількості завершених проектів, а також використання інших 

функцій системи. 

2. Категоризація та сегментація даних: 

   - Групування та категоризація зібраних даних за ключовими параметрами, 

такими як різні відділи, конкретні проекти, або типи завдань. Це допомагає отримати 

детальніше розуміння ефективності в конкретних областях компанії. 

3. Визначення ключових показників продуктивності: 

   - Встановлення ключових показників ефективності (KPIs), що дозволять 

оцінити успішність нових процесів. Це може включати в себе показники, такі як 

підвищення продуктивності, зменшення часу виконання завдань, чи поліпшення 

якості виконаної роботи. 

4. Аналіз звітів та графіків: 

   - Створення детальних звітів та графіків для візуалізації динаміки показників 

ефективності. Зрозумілі візуальні засоби допомагають команді легше оцінювати 

результати та визначати вектор подальших дій. 

5. Виявлення тенденцій та негативних точок: 

   - Виявлення позитивних та негативних тенденцій у даних, що дозволяє 

уникнути можливих проблем та максимізувати вигоди від нових процесів. 

6. Залучення команди до аналізу: 

   - Проведення сесій аналізу з командою для отримання різноманітних 

перспектив та залучення фахівців для ефективного розгляду результатів. 

7. Корекція та вдосконалення: 

   - На основі отриманих даних та аналізу впровадження коригування та 

вдосконалення нових процесів для максимізації їхнього позитивного впливу на 

бізнес. 

Цей етап забезпечує неперервний моніторинг та вдосконалення ефективності 
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нових процесів в компанії "Партнервей" з метою досягнення стратегічних цілей 

 

2.3. Огляд хмарних послуг 

 

На початковому етапі розвитку компанії "Партнервей" виникає необхідність у 

вивченні та обранні хмарного провайдера для оптимізації ІТ-інфраструктури. Серед 

основних гравців на ринку хмарних послуг виділяються Amazon Web Services (AWS), 

Google Cloud та Microsoft Azure. Кожен з них має свої унікальні переваги та 

особливості. 

Amazon Web Services (AWS): AWS володіє широким спектром послуг, що 

включає обчислення, зберігання даних, бази даних, машинне навчання, інтернет-

рішення та багато іншого. AWS визначається великою кількістю глобальних дата-

центрів, гнучкістю та можливістю масштабування, а також широкою спільнотою 

користувачів та великим досвідом в галузі обчислювальної техніки в хмарі. 

Google Cloud: Google Cloud відомий своєю високою швидкістю та великими 

можливостями для обробки даних. Величезні ресурси Google для обробки запитів у 

реальному часі та просування в галузі машинного навчання роблять його 

привабливим вибором для стартапів, які розглядають дані як стратегічний ресурс. 

Microsoft Azure: 

Azure вирізняється своєю інтеграцією з існуючими продуктами Microsoft та 

легкою міграцією для підприємств, що вже використовують інші продукти цього 

виробника. Azure також володіє широким спектром хмарних послуг, але його 

особливі сильні сторони знаходяться в інтеграції з продуктами Windows. 

Порівняння: 

1. Вартість: 

   - AWS зазвичай відомий за гнучкі та конкурентоспроможні ціни. 

   - Google Cloud пропонує гнучку систему ціноутворення та може бути 

вигідним для завдань, пов'язаних з великим обсягом обчислень та даних. 

   - Azure може бути вигідним в разі інтеграції з існуючими продуктами 

Microsoft, але вартість може бути вищою у деяких випадках. 
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2. Функціональність: 

   - AWS має найширший набір послуг та найбільшу спільноту користувачів. 

   - Google Cloud славиться високою продуктивністю та перевагами в галузі 

машинного навчання. 

   - Azure має сильні сторони в інтеграції з продуктами Microsoft та 

можливостями для багатофункціональності. 

3. Глобальна наявність: 

   - AWS має обширну глобальну мережу дата-центрів. 

   - Google Cloud і Azure також мають значну глобальну наявність, але їхні 

мережі можуть мати відмінності в порівнянні з AWS. 

Вибір найбільш підходящого хмарного провайдера для стартапу повинен 

ґрунтуватися на конкретних потребах, бюджеті та стратегічних цілях компанії. 

Вивчення основних послуг провайдерів хмарних послуг є ключовим етапом при 

виборі підходящого хмарного сервісу для підприємства. Огляд основних послуг таких 

провайдерів, як Amazon Web Services (AWS), Google Cloud та Microsoft Azure, 

дозволяє краще розуміти їхні можливості та визначити, який з них найбільше 

відповідає потребам конкретної компанії. 

Amazon Web Services (AWS). AWS пропонує різноманіття послуг у таких 

областях: 

1. Обчислення: Еластичні обчислювальні потужності, включаючи віртуальні 

машини та контейнери. 

2. Зберігання даних: Масштабоване зберігання об'єктів, блокове сховище та 

бази даних. 

3. Мережі: Управління мережевою інфраструктурою та CDN-послуги. 

4. Інтеграція та розробка: Інструменти для створення та управління додатками, 

моніторинг, аналіз та розгортання. 

Google Cloud. Google Cloud пропонує послуги у таких ключових напрямках: 

1. Обчислення: Віртуальні машини, контейнери, сервери бездискового 

обчислення. 

2. Зберігання даних: Об'єктне зберігання, реляційні та нереляційні бази даних. 
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3. Штучний інтелект та машинне навчання: Інструменти для розробки та 

використання моделей штучного інтелекту. 

4. Мережі та безпека: Управління мережевою інфраструктурою та інструменти 

для забезпечення безпеки. 

Microsoft Azure. Azure надає широкий спектр послуг, включаючи: 

1. Обчислення: Віртуальні машини, контейнери, функції серверного 

розроблення. 

2. Зберігання даних: Об'єктне та файлове зберігання, реляційні та нереляційні 

бази даних. 

3. Штучний інтелект: Візуальні інтелектуальні сервіси, когнітивні сервіси для 

обробки природної мови та машинного навчання. 

4. Мережі та безпека: Служби для управління мережевою інфраструктурою та 

забезпечення безпеки. 

Загальною тенденцією для всіх трьох провайдерів є надання послуг в областях 

обчислень, зберігання даних, розробки та мережі. Однак кожен має свої унікальні фічі 

та особливості, які можуть бути вирішальними при виборі залежно від конкретних 

потреб та стратегії підприємства. 

Після вивчення основних послуг провайдерів хмарних послуг (AWS, Google 

Cloud, Microsoft Azure), наступним кроком для компанії "Партнервей" є розгляд 

інтеграції та оптимізації використання хмарних ресурсів. 

Процес інтеграції: 

1. Міграція даних: Перенесення існуючих даних та додатків до хмари 

забезпечує безпеку та доступність інформації в режимі реального часу. 

2. Інтеграція з існуючими системами: Забезпечення сумісності нових хмарних 

послуг із вже використовуваними системами у компанії для збереження 

консистентності та ефективного використання ресурсів. 

3. Інтерфейси програмування додатків (API): Використання API дозволить 

легко об'єднувати та взаємодіяти з різними хмарними сервісами, спрощуючи 

розробку та забезпечуючи гнучкість. 
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Процес оптимізація: 

1. Автоматизація ресурсів: Використання інструментів автоматизації для 

масштабування та керування ресурсами в залежності від навантаження, що дозволяє 

економити витрати. 

2. Моніторинг та аналіз витрат: Застосування інструментів моніторингу для 

аналізу витрат та ефективності використання ресурсів, що допомагає виправляти 

можливі витрати та оптимізувати робочі процеси. 

3. Безпека та управління доступом: Забезпечення високого рівня безпеки та 

контролю над доступом до даних та ресурсів в хмарі для уникнення можливих загроз 

та витоків інформації. 

4. Оптимізація витрат: Постійна робота з витратами та використанням ресурсів 

для забезпечення оптимальних економічних результатів. 

Інтеграція та оптимізація хмарних ресурсів дозволять "Партнервею" 

максимально використовувати переваги хмарних послуг, підвищити продуктивність 

та забезпечити стабільність інфраструктури на початковому етапі розвитку компанії. 

Впровадження хмарних послуг в робочий процес є стратегічно важливим 

етапом для компанії "Партнервей". Цей процес включає в себе кілька ключових етапів 

та рішень, спрямованих на максимізацію ефективності та використання переваг 

хмарових технологій. 

1. Визначення цілей та очікувань: 

   - Чітке визначення стратегічних цілей та очікувань від впровадження хмарних 

послуг: підвищення продуктивності, зменшення витрат, покращення доступності 

даних тощо. 

2. Аудит ІТ-інфраструктури: 

   - Аналіз існуючої ІТ-інфраструктури для визначення того, які частини бізнес-

процесів можуть бути переведені в хмару. 

3. Вибір провайдера та послуг: 

   - Огляд та порівняння хмарових провайдерів (AWS, Google Cloud, Microsoft 

Azure) та вибір того, який відповідає найкраще потребам компанії. 

4. Міграція даних та додатків: 
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   - Планування та виконання міграції існуючих даних та додатків до хмари, 

забезпечуючи безпеку та цілісність інформації. 

5. Інтеграція з робочими процесами: 

   - Інтеграція нових хмарових послуг із робочими процесами, щоб забезпечити 

неперервність та гладке функціонування бізнесу. 

6. Навчання та підтримка користувачів: 

   - Надання навчання для персоналу з користування новими хмаровими 

інструментами та підтримка користувачів під час перехідного періоду. 

7. Моніторинг та оптимізація: 

   - Встановлення системи моніторингу для слідкування за ефективністю 

використання хмарних ресурсів та їх оптимізація з часом. 

8. Забезпечення безпеки: 

   - Впровадження заходів безпеки для захисту даних та забезпечення 

відповідності вимогам безпеки. 

9. Постійне вдосконалення: 

   - Постійна оцінка ефективності використання хмарних послуг та 

впровадження змін для постійного вдосконалення робочих процесів. 

Впровадження хмарних послуг у робочий процес компанії "Партнервей" 

сприятиме збільшенню гнучкості, підвищенню продуктивності та оптимізації витрат, 

що відіграє ключову роль на початковому етапі розвитку компанії. 

 

Висновки до розділу 2 

 

1. У дослідженні ефективності команди "Партнервей" було вивчено 

впровадження Kanban та вдосконалення системи управління часом, які сприяли 

значному поліпшенню робочих процесів. Інтеграція Kanban допомогла візуалізувати 

завдання та спростити реакцію на зміни, що в свою чергу покращило загальну 

координацію та ефективність команди. Точний розподіл часу та використання 

інструментів трекінгу продуктивності, таких як системи діаграм Ганта, дозволили 

краще планувати та уникати затримок у виконанні завдань. 
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2. Залучення до впровадження хмарних послуг, таких як AWS, Azure та GCP, 

дало можливість оптимізувати ІТ-інфраструктуру, забезпечити гнучкість та 

масштабування потреб стартапу. Це стало критично важливим для швидкого 

адаптування до зростаючих вимог і складнощів ринку, забезпечуючи при цьому 

високу продуктивність та безпеку обробки даних. 

3. Результати позитивно відгукнулися в команді, де покращена комунікація та 

щоденні стендап-зустрічі допомогли вчасно ідентифікувати та вирішувати проблеми. 

Все це створило солідну основу для подальшого успішного розвитку організації, 

сприяючи стабільності та адаптації до динамічних умов ринку. 

4. Таким чином, інтеграція сучасних технологій і методологій роботи виявилася 

не лише ефективною стратегією для оптимізації процесів, а й забезпечила необхідну 

підготовку до майбутніх викликів, що відкриває шлях для детального аналізу та 

подальшого впровадження запропонованих покращень. 
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РОЗДІЛ 3 

ПЕРЕХІД ДО ЕТАПУ КОРПОРАТИВНОГО РІШЕННЯ 

 

3.1. Вимоги продуктової компанії до клауд-провайдера 

 

Перехід до етапу корпоративного рішення передбачає не лише вибір клауд-

провайдера, але й визначення конкретних вимог до безпеки, аналітики та 

моніторингу. Для забезпечення цих вимог компанія може впроваджувати 

різноманітні стратегії та стандарти, включаючи проходження сертифікацій з безпеки, 

захисту даних та ведення аналітики та моніторингу.  

Проходження сертифікацій з безпеки є важливим етапом для клауд-провайдера, 

оскільки це свідчить про його зобов'язання до захисту конфіденційності, цілісності та 

доступності даних користувачів. Ці сертифікації служать важливим інструментом для 

визначення та перевірки того, наскільки провайдер дотримується стандартів безпеки 

та якість своїх послуг. Нижче наведено додаткові деталі щодо проходження 

сертифікацій з безпеки: 

● ISO 27001: Стандарт міжнародної організації зі стандартизації, що 

визначає вимоги до системи управління інформаційною безпекою (ISMS). 

● SOC 2: Стандарт, який встановлює критерії для оцінки контролю за 

безпекою, доступністю, обробкою, конфіденційністю та приватністю інформації в 

хмарних сервісах. 

● PCI DSS: Стандарт, призначений для захисту конфіденційної інформації 

про картки платника. 

● HIPAA: Стандарт, який встановлює правила для захисту конфіденційної 

медичної інформації. 

Проходження сертифікацій забезпечує, що клауд-провайдер дотримує 

найвищих стандартів безпеки та захисту даних. Користувачі хмарних послуг мають 

право на безпеку своїх даних. Проходження сертифікацій дозволяє підтвердити, що 

клауд-провайдер виконує необхідні заходи для захисту конфіденційності та цілісності 

даних.  
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Також, необхідно мати відповідність регулятивним вимогам. Багато галузевих 

стандартів, таких як GDPR в Європейському Союзі або HIPAA в США, вимагають від 

компаній дотримання певних стандартів безпеки.  

Не менш важливим є репутація, адже організації, які успішно проходять 

сертифікації з безпеки, зазвичай мають кращу репутацію серед користувачів і 

партнерів. Це може призвести до збільшення клієнтської бази та вірогідності 

партнерських угод. 

Проходження сертифікацій з безпеки вимагає від провайдера серйозних зусиль 

та інвестицій, проте це дозволяє забезпечити високий рівень безпеки для користувачів 

та підтвердити його зобов'язання до захисту їх даних. 

Крім стандартів безпеки, компанія може вимагати від клауд-провайдера різних 

засобів захисту даних. Засоби захисту даних включають широкий спектр технологій, 

процедур та практик, які спрямовані на забезпечення конфіденційності, цілісності та 

доступності інформації. Для забезпечення ефективного захисту даних в хмарному 

середовищі клауд-провайдер повинен використовувати різноманітні засоби, серед 

яких можуть бути: 

● Шифрування даних: Це один з найважливіших засобів захисту даних. 

Шифрування дозволяє перетворити дані в нечитабельний формат, який може бути 

розшифрований лише з використанням спеціального ключа. Шифрування 

використовується як під час транспортування даних через мережу, так і для 

зберігання даних на серверах. 

● Управління доступом: Цей засіб дозволяє обмежити доступ до даних 

лише авторизованим користувачам. Він включає в себе ідентифікацію користувачів, 

контроль доступу до різних рівнів інформації та механізми аутентифікації, такі як 

паролі, двофакторна аутентифікація тощо. 

● Механізми аудиту та журналювання: Ці засоби дозволяють відстежувати, 

хто, коли і яким чином мав доступ до даних, зміни, що внесені до них, та іншу 

важливу інформацію. Журнали дій користувачів і аудиту дозволяють виявити 

потенційні загрози та випадки недопущення. 

● Засоби захисту від зловмисних програм і вразливостей: Ці засоби 
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включають антивірусне програмне забезпечення, системи виявлення вторгнень, 

фаєрволи та інші технології, які допомагають у виявленні та запобіганні атакам з боку 

зловмисників та захисту від вразливостей в інфраструктурі. 

Резервне копіювання і відновлення даних: Цей засіб дозволяє регулярно 

створювати резервні копії даних та відновлювати їх в разі втрати або пошкодження. 

Регулярне резервне копіювання є важливим елементом стратегії захисту даних. 

Ці засоби використовуються разом для створення комплексної системи захисту 

даних, яка забезпечує високий рівень безпеки для інформації компанії. Важливо, щоб 

клауд-провайдер мав досконалість у використанні цих засобів та відповідав сучасним 

стандартам безпеки даних. 

Забезпечення ефективної аналітики та моніторингу дозволяє компанії вчасно 

виявляти потенційні проблеми та вдосконалювати свою інфраструктуру. Аналітика 

та моніторинг грають ключову роль у забезпеченні безпеки та ефективності хмарної 

інфраструктури. Ці засоби дозволяють виявляти аномальні події, виявляти слабкі 

місця в системі та приймати вчасні заходи для їх виправлення. Розгляньмо кілька 

ключових аспектів аналітики та моніторингу: 

● Системи моніторингу хмарних сервісів: Ці системи дозволяють в 

реальному часі відстежувати використання ресурсів, доступність сервісів, а також 

інші параметри, які впливають на продуктивність та доступність системи. Вони 

забезпечують операторів інформацією про стан інфраструктури та дозволяють вчасно 

виявляти та реагувати на проблеми. 

● Аналіз журналів та аудитів: Аналіз журналів та аудитів дозволяє виявляти 

аномальні дії користувачів, потенційні загрози та вразливості в інфраструктурі. Це 

важливий засіб для виявлення та запобігання кібератакам та іншим безпековим 

загрозам. 

● Виявлення вторгнень та аномальної активності: Системи виявлення 

вторгнень (IDS) та системи виявлення аномальної активності (SIEM) дозволяють 

виявляти незвичайні або підозрілі активності в мережі або на серверах. Це допомагає 

операторам швидко виявляти та реагувати на потенційні загрози. 

● Моніторинг безпеки даних: Цей аспект включає в себе відстеження 
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доступу до конфіденційної інформації, виявлення спроб несанкціонованого доступу 

та моніторинг виконання політик безпеки даних. 

● Аналітика та візуалізація даних: Аналітичні інструменти дозволяють 

обробляти та аналізувати великі обсяги даних, щоб виявити тренди, залежності та 

виробляти прогнози. Візуалізація даних дозволяє представляти результати аналізу у 

вигляді графіків, діаграм та інших візуальних елементів, що сприяє кращому 

розумінню та прийняттю рішень. 

Amazon Web Services (AWS) пропонує широкий спектр інструментів та 

сервісів, спрямованих на забезпечення безпеки, аналітики та моніторингу для 

компаній, що використовують хмарні технології. Одним з ключових аспектів захисту 

даних є можливість шифрування конфіденційної інформації в руху та в стані спокою. 

AWS Key Management Service (KMS) дозволяє керувати ключами шифрування та 

забезпечує високий рівень безпеки для зберігання та передачі даних. 

Управління доступом до ресурсів є ще одним важливим аспектом безпеки в 

AWS. Служба Identity and Access Management (IAM) дозволяє адміністраторам 

контролювати права доступу користувачів до різних ресурсів та сервісів AWS. Це 

включає в себе надання прав доступу, встановлення політик безпеки та моніторинг 

дій користувачів. 

Крім того, AWS пропонує засоби захисту від зловмисних програм та 

вразливостей. Сервіс AWS Shield надає захист від DDoS-атак, а AWS Web Application 

Firewall (WAF) допомагає виявляти та блокувати шкідливі запити до веб-додатків. 

Щодо аналітики та моніторингу, AWS пропонує різноманітні інструменти для 

відстеження та аналізу ресурсів та подій. Наприклад, Amazon CloudWatch дозволяє 

відстежувати метрики та реагувати на події в реальному часі, а AWS CloudTrail 

забезпечує аудит дій в акаунті AWS. Крім того, AWS GuardDuty автоматично виявляє 

незвичайну активність в акаунті та надає спеціалізовані рекомендації щодо 

виправлення проблем. 

Всі ці інструменти та сервіси роблять AWS надійним вибором для компаній, які 

прагнуть забезпечити безпеку, ефективність та надійність своїх хмарних 

інфраструктур. 
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3.2. Впровадження Amazon Web Services в робочий процес 

 

Впровадження Amazon Web Services (AWS) в робочий процес продуктової 

компанії можна розглядати як послідовний процес, який складається з багатьох 

етапів. 

1. Аналіз потреб і планування:  

Аналіз потреб і планування для продуктової компанії включає вибір сервісів 

AWS, які найкраще відповідають її потребам та бізнес-моделі. Продуктовій компанії 

будуть цікаві наступні сервіси - Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud): Дозволяє 

компанії запускати віртуальні сервери з можливістю масштабування ресурсів в 

залежності від потреб. Це дозволить компанії гнучко розгортати свої додатки та 

сервіси;  

Amazon S3 (Simple Storage Service): Забезпечує потужний та надійний 

зберігання об'єктів у хмарі. Це дозволить компанії зберігати та керувати своїми 

данними, включаючи файли, зображення та мультимедійні дані. 

Amazon RDS (Relational Database Service): Надає можливість створення, 

використання та масштабування реляційних баз даних в хмарі. Це дозволить компанії 

працювати зі структурованими даними, такими як дані користувачів та транзакцій. 

Amazon DynamoDB: Це повністю керована, швидка та масштабована служба 

баз даних NoSQL. Вона дозволяє компаніям зберігати та обробляти великі обсяги 

неструктурованих даних, таких як дані сеансів користувачів та журнали подій. 

Amazon Elastic Beanstalk: Дозволяє легко розгортати та масштабувати веб-

додатки та сервіси без необхідності керування інфраструктурою. Це дозволить 

компанії швидко випускати та оновлювати свої продукти. 

Amazon CloudWatch: Надає можливість моніторингу та логування ресурсів та 

додатків у реальному часі. Це дозволить компанії відстежувати продуктивність своїх 

систем та вчасно реагувати на будь-які проблеми. 

Amazon SQS (Simple Queue Service) та Amazon SNS (Simple Notification Service): 

Дозволяють компаніям реалізувати асинхронне оброблення та сповіщення в їх 

додатках, що дозволяє покращити ефективність та масштабованість. 
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2. Створення облікового запису AWS і налаштування інфраструктури. 

Процес реєстрації облікового запису AWS та налаштування основної 

інфраструктури може бути виконаний шляхом наступних кроків: 

1. Реєстрація облікового запису AWS: Необхідно перейти на веб-сайт AWS і 

вибрати опцію "Створити новий обліковий запис". Надалі слідкували інструкціям для 

заповнення необхідних полів і підтвердити обліковий запис через електронну пошту. 

2. Вибір регіону і створення ресурсів: Після реєстрації необхідно увійти в 

консоль AWS і обрати потрібний регіон для інфраструктури. Далі створити необхідні 

ресурси, такі як віртуальні сервери (EC2), сховища об'єктів (S3), бази даних (RDS) 

тощо. 

3. Налаштування мережевих налаштувань: Тут варто налаштувати віртуальні 

мережі (VPC) і підмережі для інфраструктури, а також налаштувати правила 

мережевого доступу (ACL) і безпекові групи для контролю доступу до 

інфраструктури. 

4. Налаштування безпеки: Варто встановити політики безпеки і розгорнути 

необхідні сервіси для захисту інфраструктури, такі як служби моніторингу 

(CloudWatch), служби захисту від DDoS-атак (Shield) та файрволи для захисту від 

несанкціонованого доступу. 

5. Зберігання даних: Для зберігання даних варто створити сховища даних (S3) 

для зберігання файлів та об'єктів, а також бази даних (RDS, DynamoDB) для 

зберігання структурованих даних. 

6. Інші сервіси: На цьому етапі можна додати інші сервіси AWS, які можуть 

бути корисними для інфраструктури, такі як сервіси розгортання (Elastic Beanstalk), 

кешування (ElastiCache) або служби інтеграції та доставки повідомлень (SQS, SNS). 

3. Міграція даних і додатків.  

Під час міграції даних і додатків на AWS, перш за все, проводиться ретельна 

оцінка потреб компанії, включаючи обсяг даних, типи додатків та їх взаємозв'язки. 

Після цього розробляється стратегія міграції, в якій визначаються конкретні кроки, 

що потрібно виконати. 
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Підготовка інфраструктури включає створення та налаштування необхідних 

ресурсів на AWS, таких як віртуальні сервери, сховища даних, бази даних та інші 

сервіси. Налаштовуються мережеві параметри, а також правила безпеки для захисту 

інфраструктури. 

Експорт даних зі старої системи передбачає перенесення усіх необхідних даних, 

включаючи файли, бази даних, конфігураційні файли тощо. Ці дані можуть бути 

експортовані за допомогою спеціальних інструментів або ручним перенесенням.  

Імпорт даних на AWS включає завантаження даних на відповідні сервіси, такі 

як Amazon S3 для зберігання файлів чи Amazon RDS для баз даних. Важливо 

врахувати правильність формату та структури даних під час імпорту. 

Налаштування додатків передбачає перенесення та налаштування програмного 

забезпечення для роботи на AWS. Це може включати налаштування з'єднань з базами 

даних, зміни конфігурацій та перенесення всіх необхідних файлів та ресурсів. 

Тестування і верифікація важливі для переконанняся в правильності та 

працездатності міграції. Це включає тестування функціональності додатків, 

перевірку доступності даних та перевірку взаємозв'язків між компонентами системи. 

У завершення процесу міграції додатки та дані переходять в робочий режим на 

платформі AWS, і вони готові до використання в реальних умовах. 

4. Налаштування безпеки і доступу. 

Під час міграції на платформу Amazon Web Services (AWS) налаштування 

безпеки та доступу включає ряд важливих аспектів. Спочатку проводиться оцінка 

потреб компанії для визначення обсягу та типу даних, а також потреб у безпеці. 

Наступним етапом є створення і налаштування ресурсів AWS, включаючи віртуальні 

сервери, бази даних та сховища даних, з урахуванням мережевих параметрів та 

правил безпеки. 

Потім проводиться налаштування ідентифікації та автентифікації через службу 

IAM для керування доступом до ресурсів. Додатково використовуються інструменти 

шифрування даних, такі як AWS Key Management Service (KMS), для захисту 

конфіденційної інформації. 

Особлива увага приділяється моніторингу та аудиту через сервіси CloudTrail та 
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CloudWatch для запису дій користувачів та моніторингу метрик системи. 

Застосовуються також заходи захисту від DDoS атак, щоб забезпечити стійкість 

системи до небажаних втручань. 

Важливим аспектом є розроблення стратегії резервного копіювання та 

відновлення для забезпечення безпеки даних та оперативного відновлення системи у 

випадку аварій. 

Усі ці заходи виконуються відповідно до кращих практик безпеки та 

забезпечують високий рівень безпеки та контролю доступу до ресурсів на платформі 

AWS під час міграції даних і додатків. 

5. Тестування і оптимізація.  

Після завершення процесу міграції на платформу Amazon Web Services (AWS) 

та налаштувань безпеки настає час тестування та оптимізації, щоб переконатися в 

правильності та ефективності перенесеної інфраструктури. Ці етапи допомагають 

впевнитися в тому, що система працює належним чином та відповідає вимогам. 

Тестування включає функціональне тестування, що перевіряє роботу додатків 

та сервісів після міграції, а також навантажувальне тестування для визначення 

продуктивності та масштабованості системи. Також важливо провести тестування 

безпеки, щоб виявити та усунути можливі ризики. 

Після тестування проводиться оптимізація системи. Це включає аналіз 

результатів тестування для знаходження можливих місць покращення, оптимізацію 

витрат ресурсів для економії коштів та масштабування системи з урахуванням змін 

навантаження. 

Після оптимізації системи проводиться валідація результатів. Це включає 

перевірку правильності та ефективності внесених змін, а також затвердження 

оптимізованої системи перед введенням її в експлуатацію. 

6. Навчання та підтримка персоналу. 

Після успішної міграції на платформу Amazon Web Services (AWS) важливо 

забезпечити навчання та підтримку персоналу для ефективної роботи з новою 

інфраструктурою. Це включає організацію навчальних курсів, семінарів та вебінарів 

для знайомства персоналу з різними сервісами та інструментами AWS. Додатково, 
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важливо підготувати документацію, керівництва користувача та інструкції з 

налаштування та розробки на AWS. Також можуть надаватися онлайн-ресурси, такі 

як блоги, форуми та онлайн-курси для самостійного навчання. 

Після навчання персоналу важливо забезпечити підтримку та консультації з 

технічних питань та проблем, які можуть виникнути під час використання AWS. Крім 

того, можуть організовуватися практичні вправи та проекти для закріплення знань. 

Важливо також інформувати персонал про оновлення та нові можливості AWS через 

регулярні бюлетені та організацію демонстрацій нових функцій та сервісів. Навчання 

та підтримка персоналу допомагають забезпечити успішну експлуатацію 

інфраструктури на AWS, збільшуючи рівень знань та забезпечуючи підтримку у 

вирішенні проблем та запитань. 

7. Моніторинг та підтримка. 

Після завершення міграції на AWS важливо налаштувати систему моніторингу 

та підтримки, щоб забезпечити ефективне функціонування інфраструктури. Це може 

включати налаштування метрик в AWS CloudWatch для моніторингу різних аспектів 

системи, таких як використання ресурсів, навантаження серверів та доступність 

додатків. Підтримка може бути забезпечена через систему квитків або службу 

технічної підтримки, де персонал може звертатися за допомогою у вирішенні проблем 

та запитань. Додатково, можуть бути налаштовані сповіщення та автоматичні реакції 

на випадки непередбачених проблем для швидкого виявлення та усунення проблем. 

Важливо також регулярно оновлювати та покращувати систему моніторингу та 

підтримки з урахуванням змін у вимогах та потребах компанії. Такий підхід 

допомагає забезпечити надійну та ефективну роботу інфраструктури на AWS, 

зменшуючи час відгуку на проблеми та забезпечуючи високий рівень доступності 

інфраструктури. 

 

Висновки до розділу 3 

1. Проведено глибокий аналіз процесу переходу продуктової компанії до 

використання клауд-провайдерів, з особливим акцентом на Amazon Web Services 

(AWS) та розроблено стратегію інтеграції та оптимізації корпоративних рішень в 
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хмарному середовищі. Визначено важливість впровадження стандартів безпеки таких 

як ISO 27001, SOC 2, PCI DSS, і HIPAA, які демонструють зобов'язання провайдера 

забезпечувати високий рівень захисту даних. Ці сертифікації є критично важливими 

для підтвердження надійності та безпечності клауд-провайдера, що засвідчує їх 

здатність відповідати ригористичним міжнародним стандартам. 

2. Аналіз підкреслив необхідність ретельного планування та впровадження 

комплексної стратегії безпеки, яка охоплює шифрування даних, управління доступом, 

аудит, журналювання та засоби захисту від зловмисних програм. Особлива увага 

приділяється моніторингу та аналітиці для забезпечення прозорості операцій та 

виявлення потенційних загроз в реальному часі, використовуючи інструменти, такі як 

AWS CloudWatch та AWS CloudTrail, що дозволяє підтримувати високу 

продуктивність та стабільність хмарної інфраструктури. 

3. Завершальний етап аналізу підкреслив важливість навчання та підтримки 

персоналу для ефективної адаптації до нових технологій. Забезпечення доступу до 

тренінгів, ресурсів для самонавчання та регулярне оновлення навчальних матеріалів 

сприяє підвищенню компетенцій та підготовки персоналу. Таке навчання та 

підтримка гарантують, що команда повністю готова використовувати нові системи, 

що, в свою чергу, максимізує ефективність інвестицій у хмарні технології. 

4. У цілому, поєднання ретельної стратегії безпеки, ефективного моніторингу 

та вдосконаленого навчання створює надійний фундамент для успішної інтеграції і 

використання хмарних технологій, що дозволяє компанії не тільки оптимізувати 

поточні процеси, але й масштабувати операції згідно з зростаючими потребами та 

викликами ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі наведено детальний аналіз критичних етапів розвитку стартапів та 

інтеграцію передових технологій, підкреслюючи як внутрішню динаміку команди, 

так і стратегічне використання зовнішніх ресурсів, зокрема хмарних технологій. 

1. Проведення аналізу ініціації стартап-проектів, з акцентом на важливості 

Proof of Concept (PoC), який виступає як основний механізм для перевірки 

життєздатності ідей та приваблення першочергового фінансування показало, що 

успіх переходу від концепції до реалізації продукту залежить від глибокого аналізу 

технічних вимог і вибору технологічного стеку, який не тільки відповідає поточним 

потребам, але й забезпечує потенціал для майбутнього масштабування. Використання 

гнучких методологій розробки, таких як Agile та Kanban, сприяє адаптації до змінних 

вимог ринку, дозволяючи швидко впроваджувати зміни та оптимізувати процеси. 

2. Оцінка результатів оптимізації внутрішніх процесів у команді "Партнервей", 

використовуючи інструменти Kanban для візуалізації робочих завдань та системи 

управління часом для покращення планування та розподілу завдань довела, що 

впровадження хмарних рішень з AWS, Azure, та GCP значно підвищило гнучкість та 

масштабованість ІТ-інфраструктури, що є критично важливим для адаптації стартапу 

до зростаючих вимог. Покращена комунікація в команді та регулярні зустрічі 

допомогли вчасно виявляти та розв'язувати проблеми, закладаючи міцну основу для 

подальшого розвитку. 

3. Вдосконалення стратегії інтеграції клауд-рішень, включаючи перехід 

продуктової компанії до використання AWS, підкреслює важливість сертифікацій 

безпеки для забезпечення надійності клауд-провайдера та захисту даних. Важливість 

комплексної стратегії безпеки, що включає шифрування, управління доступом та 

аудит, розкривається через потребу в моніторингу та аналітиці для виявлення та 

реагування на загрози в реальному часі. Навчання та підтримка персоналу є 

ключовими елементами для забезпечення ефективної роботи з новою технологією та 

максимізації ROI. 

4. Успіх стартап-проектів та інтеграція інноваційних технологій залежить не 
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тільки від технологічного підходу, але й від стратегічного планування, адаптивності 

команди, і глибокого розуміння внутрішніх та зовнішніх вимог. Вміння інтегрувати 

нові рішення, оптимізувати процеси та вирішувати виклики в динамічному бізнес-

середовищі є ключовими для тривалого успіху та стійкості на ринку. 
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